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i Ohjelmistoprojekti

= Ohjelmistokehityshankkeen tyypillisin
toteutustapa on ohjelmistoprojekti

q Ohjelmistotuotanto
F

= Projekti
= mik& tahansa kokonaisuutena ohjattu, kertaluonteinen
Ohjelmistoprojekti ja tavoitteellinen tydsuoritus
= ohjattu
= aikataulutettu: alku ja loppu
= suunniteltu
= toteuttajana projektiryhma
= tulos arvioitavissa
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OHJAUS = Henkilsto
) = henkil6kunta on yrityksen tarkein voimavara
aloittaminen suunnittelu | {20 P2 [ 5] lopettaminen = oikea henkilo oikeassa tehtavassa => menestys

= henkilostohallinnan alueita:
= palkkaus, valinta tehtaviin, suoritusten seuranta,

TOTEUTUS koulutus, hyvitysperiaatteet, urakehitys, tyonkuva,
ryhmétyon kehittaminen, yhteisollisyys
projektin - I 1 05
toteutus
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= Projektin tehtava = Noudatettava prosessi
= onnistunut projekti vaatii tarkan rajauksen ja = prosessimalli tarjoaa kehyksen projektille
yksityiskohtaisen kuvauksen tehtévélle = Yyksityiskohtaiset tehtévat maaritelladn projektin
= kuvaukseen ja suunnitteluun ennen projektin alkuvaiheessa valitun prosessimallin mukaisesti
alkua kaytetty aika sééastetédéan moninkertaisesti = sekd tuotteen etté prosessin laatua valvotaan koko
takaisin projektin toteutusaikana projektin ajan

= projekti = prosessimallin ilmentyma, mallin
tietynlainen toteutus tietyssa ymparistossa
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Erilaisia prOJektltyyppeJa

1. Tuotekehitysprojekti

B uusi, monistettava ohjelmisto massamyyntiin; ei maariteltya
“asiakasta”

2. Tuotteen versiointiprojekti

B tuoteohjelmiston raatéldinti pienin muutoksin
3. Asiakaskohtainen ohjelmistoprojekti

B yksi asiakas, selvat tavoitteet, pitkd kumppanuus
4. Yliapitoprojekti

B vanhan ohjelmiston suurempi muokkaus

B huom: perehtymisen yleisrasite
5. Tutkimus- ja kehitysprojekti

B uusi, innovatiivinen ohjelmisto

B |opputulos ennalta epéselva
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Projektiryhméa

Projektiryhméasséa henkil6illa erilaisia rooleja
= yhdelld henkildlla voi olla useitakin rooleja

= roolien avulla pyritéén asiantuntemuksen ja
henkilkohtaisten ominaisuuksien hyddyntamiseen

= seké johtamiseen liittyvia etta teknisia rooleja
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PrOJektlryhma
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PYA johtaja suunnittelija
kouluttaja testaaja
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Projektipaallikkod

tavoitteet, suunnittelu
e
seuranta

johtoryhma

2
projektin yhteydet projektiryhman ja
johtoryhman valilla

projektiryhma

projektin kaytannén
vetaminen
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PrOJektlpathkon tehtavia ja vastuita
= Projektin muodollinen johtaminen (management)

= projekti- ja sen vaihesuunnitelmien laatiminen

= seuranta ja raportointi

= oikea-aikainen reagointi ja uudelleensuunnittelu

= johtoryhmén ajantasalla pitdminen
= Projektiryhman vetaminen (leadership)
tehokas tydnjako
ryhmé&n motivointi laadukkaaseen tulokseen
henkiléiden ominaisuuksien onnistunut hyddyntdminen
henkildiden motivointi ja ryhmétydn sujuvuus
edellytysten luonti seké jarjestelmien ja menetelmien oikea
Kkaytto
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Projektipaallikén tehtavia ja vastuita

= Kayttdja- ja muiden sidosryhmayhteyksien
hoitaminen
= onnistumispanoksen aikaansaanti
= sitoutuneisuuden aikaansaanti
= tiedotuksen onnistuminen
= Organisatorinen yhteensovittaminen
= organisaation muut projektit ja muu kehitystyd
= liilketoiminnan paamaarét ja tavoitteet
= tuen saanti sidosryhmien toiminnalta ja ratkaisuista
= jatkon huomioon ottaminen
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= Edellytysten luonti investointien onnistumiselle
taloudellisen voiton varmistaminen
arvioiden onnistuneisuus

jatkoprojektien kaynnistymisen ja loogisen etenemisen
varmistaminen

= hydtyjen syntymekanismien tunnistaminen
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= Ongelmanratkaisukyky

= Projektipaallikkd ymmartaa tydalueen ja pystyy loytdmaan
uusia ratkaisuja. Han osaa motivoida myds muita venymaan
parhaimpaansa.

= Johtamistaito

= Projektipaallikko ottaa suurimman vastuun projektin
onnistumisesta Hanelld on riittavasti itseluottamusta, jotta
han pystyy tekeméaan paatoksia ja ottamaan vastuuta myos
vaikeissa tilanteissa.
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= Kannustuskyky

= Projektipaallikkd kannustaa ryhmaa hallittuun riskinottoon ja
uusien ideoiden tuottamiseen. Han osaa antaa hyvista

suorituksista positiivista palautetta.

= Psykologinen pelisiiméa

= Projektipaallikkd on tietoinen ryhmaén jasenten valisista
suhteista. Han pystyy reagoimaan kemioiden
yhteentérmayksiin. Han jarjestaa tehtavat silla tavalla, etta
ryhmén jasenet tuntevat tydskentelevansa tehokkaasti

miellyttavassa tydymparistossa
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= Ohjelmistotuotannossa tarvitaan ryhmaétyo6ta:
= tuotteet ovat liian suuria yhden henkilon tuotettaviksi
= tarvitaan eri asiantuntijoiden erikoisosaamista

= Vanhan ajan ohjelmistoty6lainen tyypillisesti
= itsetietoinen

= tydskentelee mieluummin yksin

= projektityd vaatii kuitenkin kommunikointia ja
sosiaalisia taitoja
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ei tuottavia toinT
- matkat,
- harjoittely, ...

ryhmaétyota

itsenaista
tyoskentelya

vain 40% ‘varsinaista’ tuottavaa tyota
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Demokraattinen tiimi (democratic, decentralized team)
= ei varsinaista pysyvaa johtajaa
= paatoksenteko perustuu konsensukseen
= kaikki tehtavat yhta tarkeita
= eri tehtavilla vastuuhenkilot
= vastuut vaihtuvat tehtévien vaihtuessa
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Organisaatiomalleja

Johtajavetoinen ryhmé (controlled, centralized group)
= yksi jasen on johtaja
= johtajalla yleisnakemys, organisointitaito, motivointikyky
= tyonjako selked, ryhmén jasenilla omat tehtavéansa
= kommunikointi projektipaallikon kautta

I;I
B B m moem
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Organisaatiomalleja

Hierarkkinen ryhméa
= koko projektilla on paallikko, joka on vastuussa projektista
= ryhma jaettu osiin, kullakin oma paallikkonsa
= voi olla useita johtajatasoja

= kayttokelpoinen, jos ryhma on heterogeeninen
osaamistasoltaan

= raskas organisaatio
= yleisrasitetta

arkkitehti

suunnittelijat ohjelmoijat
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Organisaatiomalleja

Perusmallit sopivat erilaisiin tehtaviin. Valinta voidaan
tehda seuraavien tekijéiden mukaan :
ratkaistavan ongelman vaikeus
ohjelmiston koko
ryhmén yhdessaolon kestoaika, elinkaari
ongelman modulaarisuusaste
ohjelmiston laatuvaatimukset
luovutuspaivan ehdottomuus
sosiaalisuuden aste (paljonko ollaan yhdess&)

organisaation osaamistaso
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Organisaatiomalleja
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Organisaatiomalleja - selitysta

Johtajavetoisessa mallissa tehtavat ratkotaan nopeammin kuin
hajautetussa. Siten se sopii hyvin yksinkertaisiin ongelmiin.
Hajautetuissa malleissa tehtavét ratkotaan hitaammin, mutta
ratkaisuja tulee enemman ja parempilaatuisina.

= Kommunikointi laskee ryhman tehokkuutta, joten laajoissa ja
selvapiirteisissa projekteissa kannattaa suosia keskitettya
hallintaa.

= Ryhman elinkaaren pituus vaikuttaa ryhman moraaliin.
Demokraattisissa tiimeissa jasenten moraali on korkea ja tyd
vaikuttaa mielekkaalta, joten se sopii pitkiin projekteihin.

= Vahvasti modulaarisissa ongelmissa (ja kun jasenet voivat ja
osaavat tehda heille méératyt tehtavat) hierarkkinen tai
johtajavetoinen malli toimii paremmin kuin demokraattinen.

= Demokraattiseen tiimiin perustuvat projektit vaativat enemman
aikaa kuin muihin malleihin perustuvat.
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Ryhméadynamiikka

4. Hyva tiimi
hyva suoritus
hyva yhteistyo

3. Ryhmé&normien muodostuminen
yhteistyén paraneminen

2. Ryhman sisainen kilpailu
klikit, myrskyt, kuohunta

1. Tyéryhman muodostuminen
varovainen yhteisty6
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Ryhmédygam_iikka

suoritus / tulokset

Aito, toimiva tiimi

* selva rakenne ja suunta

* voimakas sitoutuminen

* tehtavat yhteistydssa

[* keskinaiset suhteet ja odotukset selvat

* avoin suora viestinta

n rakentavasti

t vaikuta tuloksen tekoon

Kilpailutilanne, kuohunta
* selva rakenne ja suunta
* heikko sitoutuminen

* johtajuus epaselva

* jasenten valinen kilpailu

* kiukkua, turhautumista Sullsul
* klikkien muodostumista “ ongelmat kasitell

Tyéryhman muodostuminen ‘Onnellinen perhe’

* heikko rakenne *heikko rakenne

* heikko sitoutuminen *voimakas sitoutuminen
*varovaisuutta epailys, pelkoa *ystavallisyyttd, kohteliaisuutta

*vahan todellista kommunikointia * huolenpitoa ryhman jasenten tarpeista
* paineita * konfliktien valttelya

henkilésuhteet / sitoutuminen
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Organisaatiomalleja: tiimi

Tiimi (team):

= pieni ryhmé ihmisi&, joilla on toisiaan taydentévia taitoja ja
jotka ovat sitoutuneet yhteiseen paamaaraan, yhteisiin
suoritustavoitteisiin ja yhteiseen toimintamalliin
organisaation johdon ei tule puuttua tiimin sisdiseen
toimintaan eika tydnjakoon
jokin tehtavéakokonaisuus suvereenisti tiimin vastuulla:
yhteinen tulosvastuu
tiimi paattaa itse, miten se tavoitteisiinsa pyrkii
tiimin elinaika voi olla rajoitettu (projekti) tai rajoittamaton
(laatupiiri)
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Organisaatiomalleja: tiimi

Tiimimuotoja:
kahvikerho (satunnaisia palavereja)
ideaporukka (organisaation kehitysideoita)

laatupiiri (koko organisaation tai oman toiminnan
kehittdminen)

opintopiiri
itseohjautuva ryhma
tutkimusryhméa
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Tiimirooleja (Ruth Meredith Belbin)

= Keksija
= mietiskelija, nero, alykas, omaperéinen, epakaytannollinen
= Tiedustelija

= uuden etsija ja kokeilija, utelias, neuvottelukykyinen,
ailahteleva

= Takoja
= vauhdittaja, esteiden raivaaja, voimakastahtoinen,
dynaaminen, viivytyksissa kirea, karsimaton
« Tekija
= organisoija, toteuttaja, kaytanndéllinen, ahkera, perinteisiin
pitaytyva

©Harri Laine, Jukka Paakki 28

Tiimirooleja (Ruth Meredith Belbin)

= Viimeistelija
= yksityiskohtien varmistaja, tunnollinen, sitked, toisinaan
turhantarkka

= Arvioija
= ongelmien analysoija, kriittinen, puolueeton, liiankin
varovainen

= Diplomaatti
= sovittelija, hengen luoja, herkka, sosiaalinen, ei kovin
paattavainen
= Kokooja

= resurssien kokoaja ja valvoja, itsevarma, rauhallinen,
ei erinomaisen alykas eika luova
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Tiimirooleja (Ruth Meredith Belbin)

= Henkilolla tiimissa yleensa yksi tai kaksi roolia
= Joustavuus valttia - henkild voi omaksua roolin, josta puutetta
= Toimiva tiimi yleensé tasapainoinen sekoitus kaikkia rooleja

= Projektipaallikko: pikemminkin takoja, arvioija, diplomaatti
kuin keksija, viimeistelija

= Roolitesti (esim.):
= http://www.iclinvia.fi/ajankohtaista /testit/tiimirooli/

= Jukka Paakki: keksija 13 p, viimeistelija 12, tekija 12,
diplomaatti 11, arvioija 9, tiedustelija 7, kokooja 3, takoja 3
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i Projektin suunnittelu

= Maarittele projektin tavoitteet ja rajaukset
= hallinnolliset / tekniset rajoitteet
= vaihtoehtoisten toteutustapojen kartoitus
= Jaa tehtavékokonaisuus pienempiin osatehtaviin
= WBS (Work Breakdown Structure)
= tuotteen rakenteen perusteella tai
= prosessin rakenteen perusteella
vaihejakomallit ja kehittamismallit pohjana ositukselle
= maarittele kullekin osaongelmalle rajat ja tavoitteet

= jatka jakoa niin kauan, ettéd pystyt arvioimaan alimman
tason tehtavien tydmaaran
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= Arvioi tehtdvien tydmaaréat
= Suunnittele projektin organisaatio
= henkilostd
= tydnjako
= Laadi projektin aikataulu
= iteratiivisuus
= paivita aikataulua, kun kasitys tuotteesta selkeytyy

= jaté pelivaraa ennalta tiedettyja riskikohtia ja
odottamattomia ongelmia varten
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i Tyon ositus
aikaa ja resursseja
aativat tehtavat

looginen ositus
I [

aliprojekti / aliprojekti / aliprojekti /
b B vz 1ars

tehtéva | | tehtava | [tehtava tehtava tehtava
tl 2 3 tn-1 tn

©Harri Laine, Jukka Paakki 33

= Osituksessa pyritaan kaavion lehtitasolla tehtaviin,
jotka vaativat noin 1-2 henkilotydviikkoa

= Kullekin tehtavalle arvioitava kesto ja maariteltava
riippuvuussuhteet sen ja muiden tehtévien valillé -
mitd on tehtdva ennen, mille kyseinen on
ennakkoehto
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Prosessimalli ohjelmistoprojektin
i suunnittelussa

= Projektin ensimmaisia paatoksia on kaytettavan
prosessimallin valinta

Mallia voidaan kayttad apuna tarkennettaessa tyon
ositusta; esimerkiksi toimintasisallén perusteella
osittamalla muodostetulle osatehtévalle maaritelladn
analyysi-, proton teko -, suunnittelu- ja
toteutusosatehtévat

= Tyo0ta ositettaessa kannattanee osittaa ensin sisallon
ja vasta sitten prosessin mukaan
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1. Tausta
= kukaon asiakas?
= mihin ongelmaan tuote on suunnattu?
= mahdollinen erikoissanasto ja kaytetyt lyhenteet
= mahdollinen lahdeluettelo
2. Tavoitteet ja rajaukset
= mitd on tarkoitus tuottaa?
= tavoitteiden ja vaatimusten priorisointi
= miten asiakas hyvéksyy lopputuloksen ?
= dokumenttien kieli (suomi tai englanti)
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* Projektisuunnitelma

3. Ympéristo
= laite- ja ohjelmistoymparistd (esim.
kayttojarjestelmé)
= tekninen yleisarkkitehtuuri (keskitetty , hajautettu,
asiakas-palvelin, ...)
= kayttajaprofiilit (aloittelija, asiantuntija, satunnainen)
4. Organisaatio
= projektiyhma ja sen sisdinen tehtavanjako
= projektipaallikkd
= muut mahdolliset vastuuhenkilét
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i Projektisuunnitelma

5. Toimintasuunnitelma
= tyOn ositus: osatehtavat, niiden kesto ja
keskinaiset riippuvuudet
= aikataulu, kriittinen polku
= tydnjako osatehtavittain / henkilo - tdsmentyy

= térkeimmat tarkistuspisteet (sidottu tuotettaviin
dokumentteihin), ml. tarkastustilaisuudet

= kokouspaivamaarat, erityisesti
seurantakokoukset

= mahdollisen prototyypin katsastusajankohta
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i\ Projektisuunnitelma

6. Riskianalyysi
= mita sellaisia tekijoita on, jotka voivat aiheuttaa
viivastymisia tai projektin epdonnistumisen
= miten riskeja hallitaan
= priorisointi
= varautuminen
= eliminointi
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i Projektisuunnitelma

7. Menetelméat ja standardit

= kaytettavat ohjelmistomenetelmét (oliot, formaali
tapa, tarkastusmenettely, ...)

= kaytettdvat menetelma-, ohjelmointi- tai
dokumentointistandardit

= sovellettavat tyylioppaat (nimeamiskaytannot,
kommentointityyli ja kieli, komponenttien koko, ...)

= kaytettavat tydkalut

= tuotteenhallinta (versiot, konfiguraatiot,
muutostenhallinta)
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i Projektin seuranta

Projektin etenemisté on valvottava
etappeihin liittyvat seurantakokoukset
projektin eteneminen suhteessa aikatauluun
tilanne

onko suunnitelmaa tai aikataulua muutettava?
miten jatketaan eteenpdin?

kuka tekee mitékin?
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1. Projektin tilannekatsaus
= projektin aikataulutilanne
= mahdolliset poikkeamat aikataulusta
2. Henkilokohtaiset tilannekatsaukset
= missé vaiheessa kukin on menossa?
= viime kokouksen jalkeen tehdyn tyon tiivistelma
= tyOajan kayttd
= mahdolliset yksilokohtaiset ongelmat
= uudet ideat ja aloitteet
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3. Toimenpiteet = eparealistinen kasitys tehtavan vaativuudesta
«  selvitysta vaativat ongelmat: kuka selvittaa? = ei ole huomioitu henkilokohtaisia aikatauluja (lomat, koulutus,...)
« lisaresurssien hankinta: kuka hoitaa? = lika optimismi - pajjon ‘pikku juttuja

N o ) . = ongelman salailu => projektijohdon tietdaméattomyys
" m_UUtO_Sten tEke_mmen prOJektlsuunnlteImaan - = seurannan laiminlyonti, seurattu vaaria asioita
miten jakelu hoidetaan ?

] ] ) = tehty vaaria asioita - pikkutulosten jatkuvaa parantelua
= tyOnjako: kuka tekee mita tasta eteenpain? = tyota ei pystyta jattamaan kasista

4. Seuraavan kokouksen ajankohta = epaselvat hyvaksymiskriteerit

= muutoksiin ei ole varauduttu

= tehty paallekkaisté tyota

= lilan vaativa tehtéavé télle ryhmélle
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= aikataulujen jatkuva seuranta ja tarkistus
= henkilokohtaisen ajankayton seuranta

= aikataulun uudelleensuunnittelu - mité voidaan siirtdé, mista
voidaan luopua

= tehtavéksiannon uudelleenarviointi (tukitoimet, siirto toiselle
henkilélle)

= nopeita paatoksia puutteellisilla tiedoilla
= ei anneta lisdaikaa (aikataulut ovat itsensa toteuttavia ennusteita)

= jatetdan ongelmalliset osat pois, tehdaan véhemman (vaatii
asiakkaan suostumuksen)

= aika ideoida, aika tehda (parempi tydkuri)
= Ei lisahenkil6ita (Brooks: The Mythical Man-Month)
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