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1 Johdanto

Ohjelmistotuotanto kehittyy koko ajan kovaa vauhtia. Ohjelmiston kehittdjien tuottavuus kasvaa
jatkuvasti ja asiakkaat vaativat yhd enemmén yhd lyhyemmasséd ajassa [Sog04]. My0s testaus on
vilttimiton edellytys menestyksekkéélle IT -jarjestelmén rakentamiselle. Testausta pidetddn usein
myos vilttimittomind pahana: Sitd pidetddn vaikeana ja kontrolloimattomana prosessina, johon
menee litkaa aikaa ja rahaa. Tamé ndkemykset ovat oikeutettuja. Vaikka testauksen osuus projektin
lopullisesta budjetista voi olla jopa 25% — 50%, vain harvojen organisaatioiden johtoportaassa
kiinnitetddn kunnolla huomiota testausprosessin oikeaan ja tehokkaaseen hallinnointiin [KoP99]. Ja
vaikka organisaation tdmdn hetkinen testausprosessi olisi kunnossa, prosessin tiytyy kehittyd
tulevaisuuden ohjelmistotuotannon kehityksen mukana. TPI malli auttaa tdmidn kehityksen
aikaansaamisessa [Sog04].

2 TPI malli lyhyesti

TPI (Test Process Improvement) mallia kdytetddn analysoimaan testausprosessin tdmanhetkinen tila
ja paikantamaan testausprosessin vahvat ja heikot puolet. TPI malli paipiirteittdin on esitetty
kuvassa 1. Jotta analyysi olisi mahdollisimman tyhjentdvd, tdytyy testausprosessia tarkastella
monesta eri ndkokulmasta. Niitd ndkokulmia kutsutaan avainalueiksi (key areas). Avainalueita on
yhteenséd 20 kappaletta. Ne 10ytyvit listattuna kuvasta 2. Avainalueita tutkimalla saadaan jokaiselle
niistd luokiteltua tietty kypsyystaso (maturity level). Tasot ilmaistaan kirjaimilla A, B, C ja D, jossa
A on heikoin ja D paras. Lisdksi on olemassa myos niin kutsuttu nollataso, joka on tasoa A
alhaisempi taso [KoP99]. Ndma ovat ndhtivissd myos kuvasta 2.

Avainalueet ja niiden kypsyystasot esitetdin matriisirakenteena, josta ndkyy kétevésti yhdella
silmaykselld kaikki avainalueet ja niiden kypsyystasot. Tdtd matriisirakennetta kutsutaan testauksen
kypsyysmatriisiksi (test maturity matrix). Matriisissa kaytettava asteikko on 0-13, jossa 1-5 on
hallittu, 6-10 on tehokas ja 11-13 on optimoitu [KoP99]. Jokaisen avainalueen kypsyystasot on
sijoitettu asteikolle etukdteen sovituille paikoille. Matriisirakenne on esitetty kuvassa 2.

Jokaiselle kypsyystasolle on mairitelty tiettyjd tarkistuspisteitd (checkpoints), jotka ovat tiettyyn
avainalueeseen kohdistuvia vaatimuksia. Jos testausprosessi ldpdisee tietyn kypsyystason kaikki
tarkistuspisteet, on prosessi tilldin saavuttanut kyseisen kypsyystason. Tarkistuspisteitd on yhteensi
yli 200 ja ne ovat kaikki mdidéritelty etukdteen TPI mallissa. Tarkistuspisteet ovat luonteeltaan
kumulatiivisia. Tédmai tarkoittaa sitd, ettd kypsyystason B tarkistuspisteiden ldpdisyyn sisdltyy
vaatimus my0s kaikkien kypsyystason A tarkistuspisteiden ldpaisystd [KoP99].

Tarkistuspisteet ovat sindlliin hyvd apu testausprosessin parantamiseen. Toinen apu on
parannusehdotukset (improvement suggestions), jotka ovat suuntaa antavia ehdotuksia tietyn
kypsyystason saavuttamiseen [KoP99]. My0s parannusehdotukset ovat mééritelty etukdteen TPI
mallissa. Jokaisen avainalueen jokaiselle kypsyystasolle on maéiritelty valmiiksi yksi ja useampi
parannusehdotus.
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Kuva 1. TPI malli.

Kaikki avainalueet ja niiden kypsyystasot eivdt ole keskenddn yhtd tdrkeitd kehitysprosessin
lapiviemisen kannalta. Lisdksi eri avainalueet ja niiden kypsyystasot ovat riippuvaisia toisistaan.
Tilannetta valaisee esimerkki 1.

Esimerkki 1. Otetaan tarkasteluun avainalue testausstrategia. Jotta testausstrategia voi pddstd
kypsyystasolle A, pitdd avainalueet festien mddrittelytekniikat sekd sitoutuminen ja motivaatio olla
tasolla A.

Nopeasti kuvan 2 matriisirakennetta katsottaessa voisi luulla, ettd eri avainalueiden riippuvuudet
ovat ndhtdvissd suoraan matriisirakenteesta. Esimerkin 1 tapauksessa on helppo huomata, ettd
kaikki kolme avainaluetta ovat asteikolla 1 péddsseet tasolle A. Tdma ei kuitenkaan riitd tulkitsemaan
yksiselitteisesti avainalueiden riippuvuuksia. Esimerkiksi avainalue raportointi on myds asteikolla 1
tasolla A, mutta festausstrategian taso A ei ole siitd riippuvainen.
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Kuva 2. Testauksen kypsyysmatriisi. (Kuva: Conformiq Software Ltd.)

3 Kehitysprosessi TPI menetelméissa

Jokainen kehitysprosessi koostuu yleiselld tasolla samasta periaatteesta: Tavoitteiden perusteella
tehdddn muutoksia, joiden avulla pyritddn pddsemddn nykyisestd tilanteesta vaadittavaan
tilanteeseen. Testausprosessin kehitys noudattaa samaa kaytdntdd. Kuvassa 3 on esitetty testauksen
kehitysprosessin askeleet. Namé askeleet tullaan kidsittelemddn seuraavissa alikappaleissa. Kuva voi
antaa késityksen, ettd askeleet ovat erillisid ja perdkkdisid tapahtumia. Kuitenkin tapahtumat ovat
osittain paillekkaisid [KoP99].
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Kuva 3. Kehitysprosessi TPI menetelmaissa.

3.1 Sitoutuminen

Syy testausprosessin parantamiseen yleensd on se, ettd nykyisessd testausprosessissa on todettu
lukuisia ongelmia. Ja tarkoituksena on ratkaista ndméa ongelmat. Testausprosessin parantaminen on
ratkaisu ongelmiin [KoP99].

Ensimmadinen askel kehitysprosessissa on siihen sitoutuminen. Térkeimmat tulokset tdstd askeleesta
ovat ne, ettd kaikki kehitysprosessissa osallisena olevat ovat tietoisia seuraavista asioista:

1. Miké on testausprosessin kehityksen tarkoitus.
2. Oman organisaation testausprosessi on kehityksen tarpeessa.
3. TPImalli on oikea tapa toteuttaa kehitysprosessi

Se, ketkd ovat osallisena kehitysprosessissa, riippuu tdysin todettujen ongelmien luonteesta ja
kohteesta. Prosessissa osallisena olevat ryhmédt voivat olla esimerkiksi yrityksen johto,
projektipadllikot, testauspddllikot ja testaajat. On ensisijaisen tdrkedd, ettd kaikki osallisena olevat
ryhmét tunnistavat testausprosessin kehityksen tirkeyden ja sen hyodyt. Mikéli kehitysprosessi ei
saa yksimielistd kannatusta osakseen, prosessin aikaansaamat muutokset organisaatiossa eivét
todennikoisesti jad pysyviksi [KoP99].



Sitoutumisvaihe ei ole tarkoitettu erilliseksi askeleeksi kehitysprosessissa, vaan paremminkin
keskeiseksi esivaatimukseksi. Mikili prosessi ei saa tarpeeksi yksimielistd kannatusta, on parempi
olla kdynnistiméttd koko kehitysprosessia. Todenndkdisyys epdonnistumiselle on suurempi, jos
vastaava kehitysprosessi on jo kerran epdonnistunut organisaatiossa [KoP99].

Kehitysprosessiin sitoutuminen ei saisi olla ainoastaan prosessin alussa, vaan sitd pitéisi yllapitda
koko prosessin ajan. Tamé vaatii jatkuvaa vaivannidkod, esimerkiksi vapaan tiedon kulun ja
keskustelupalaverien muodossa [KoP99].

3.2 Tavoitteen méirittely

TPI:n keskeiset tavoitteet ovat testaukseen kdytettivin ajan, rahan ja laadun optimointi. Nama
tavoitteet ovat kuitenkin maédritelmind varsin epdmdiirdisid. Tavoitteiden on tirkedd olla
yksikésitteisid, realistisia, keskendén yhdenmukaisia, ristiriidattomia ja ennen kaikkea mitattavissa
olevia. Mahdollisia tavoitteita voisi olla, ettd muutamassa kuukaudessa tai vuodessa testauksen
pitdd olla X % halvempaa, Y % nopeampaa tai ettd valmiissa tuotteissa pitdd olla Z % vihemmén
virheitd. Kuitenkin tdllaisissa tavoitteissa on seuraavia ongelmia:

» kéytinnossd objektiivista tietoa testausprosessin nykyisestd tilanteesta ei useasti ole
saatavilla.

* on vaikeaa méadritelld kuinka tehokkaasti testausprosessin kehitys toteuttaa halutut tavoitteet
(’Johtaako uusien testityokalujen kayttoonotto siihen, ettd valmiissa tuotteessa on Z %
vahemman virheitd?”).

* Ulkoisilla tekijoilld, kuten ohjelmiston kehitysprosessilla, on perustavalaatuinen vaikutus
testausprosessin laatuun ja tehokkuuteen.

Niiden ongelmien takia ei voida antaa takuuta siitd, ettd tavoitteet tulevat toteutumaan. Sen sijaan
on tirkedd tuoda esille tavoitteisiin liittyvét riskit ja epdilykset [KoP99].

Toinen huomio on, ettd TPI mallia kéyttdvilld asiakkaalla ei vélttaméttd ole pitkdn aikavélin
tavoitteita. Usein asiakas tdhtdd esimerkiksi testauskustannusten vidhentdmiseen ja testauksen
nopeuttamiseen lyhyelld aikavililld. Téllaisessa tapauksessa toimenpiteet, joiden panostukseen
kaytettavit kustannukset maksaisivat itsensd takaisin pitkdlld aikavililld, jatetddn vidhemmdlle
huomiolle. Sen sijaan keskitytddn niihin toimenpiteisiin, jotka palvelevat enemmin lyhyemmin
aikavilin tavoitteiden saavuttamista [KoP99].

3.3 Tarkasteltavan kohdealueen méérittely

Kehitysprosessin kohdealueelle on lukuisia vaihtoehtoja:

* yksi testaustaso projektissa (esimerkiksi jarjestelmitestaus projektissa X),

» kaikki testaustasot projektissa,

o kaikki testit tietylld testaustasolla koko organisaatiossa (esimerkiksi kaikki
hyviksymistestaukset) tai

* kaikki testaustasot koko organisaatiossa.



Mitd rajoittuneempi on kehitysprosessin  kohdealue, sitd vdhemmén mahdollisuuksia
testausprosessin parantamiseen on kokonaisuutena. Kun kohdealueena on yksi testaustaso vain
yhdessd projektissa, silli on hyvin vdhdn vaikutusta muiden tasojen testeihin kyseisessé
projektissa, puhumattakaan sen vaikutuksesta koko organisaation testausprosessiin. Toisaalta yhteen
tasoon puuttuminen voi saada aikaan sen, ettd seuraavan projektin testaus pitdd aloittaa
nollapisteestid [KoP99].

3.4 Nykytilan arviointi

Nykytilan arvioinnissa analysoidaan testausprosessin tdménhetkisen tilan vahvat ja heikot puolet.
Analyysi koostuu neljistd vaiheesta, jotka ovat valmistelu, tietojen kerddminen, analyysi ja
raportointi.

Valmisteluvaiheessa ryhma arvioijia pdéttivit mm. seuraavista asioista:

» ketkd henkilot organisaatiossa pédsevét arvioinnin piiriin,
* mitd testausdokumentteja kidydddn ldpi arvioinnissa,

* keneltd kysytddn mistdkin avainalueesta ja

* milloin arviointi tapahtuu.

Esimerkkejd ldpikdytdvistd dokumenteista ovat testaussuunnitelmat ja -raportit, testausskriptit,
testausproseduurit, -normit ja -standardit. Arvioinnin piiriin pddsevien henkildryhmien valinta
tehddéin testaajien, testimanagereiden, projektipdillikdiden, suunnittelijoiden ja organisaation
johtoportaan joukosta. Organisaation johtoportaan aktiivinen osallistuminen nykytilan arviointiin on
tarkedd, jotta kehitysprosessille saadaan korkein mahdollinen sitoutumisen aste. Johtoportaan
poissaolo arviointivaiheesta olisi viesti kehitysprosessin onnistumisen epavarmuudesta [KoP99].

Tarvittavien tietojen kerddminen tapahtuu haastattelemalla arvioinnissa osallisena olevia henkil6ita,
tutkimalla dokumentteja ja mahdollisesti seuraamalla varsinaista testausprosessia. Haastattelujen
ongelmana on se, ettd haastateltavat voivat olla puolueellisia vastauksissaan. Néin yleensd on, jos
haastateltavan késitys nykytilasta on poikkeuksellisen positiivinen tai negatiivinen. Dokumentaation
tutkiminen yleensd auttaa puolueellisten vastausten huomaamisessa. Liséksi arvioijan pitdisi pystyé
antamaan takuu siitd, ettd haastattelun vastaukset ovat luottamuksellisia. Ndin haastateltava saadaan
kertomaan my®0s sellaisista testausprosessiin liittyvistd asioista, joista hin ei ehkd muuten suostuisi
kertomaan [KoP99].

Arviointivaiheessa kerdttyjen tietojen perusteella TPI mallin jokaiselle avainalueelle mairitellddn
kypsyystaso. Mairittely tapahtuu kayttdmalld tarkistuspisteitd. Tutkitaan mitkd tarkistuspisteet
toteutuvat, eivit toteudu tai toteutuvat osittain. Toteutuminen pitdd madritelld yksikésitteisesti ja
tarkasti. Avainalue on tietylld kypsyystasolla, jos:

» kaikki tarkistuspisteet kyseiselld kypsyystasolla toteutuvat ja
» kaikki tarkistuspisteet edellisilld kypsyystasoilla toteutuvat.

Haastattelujen yhteydessd 10ydetdan useasti ongelmia, jotka eivit liity testausprosessiin. Téllaisia
ovat esimerkiksi organisaation henkildston liian nopea vaihtuvuus tai vaikka uusi linjaus koko
ohjelmistoprosessissa, mikd ei vastaa odotuksia. Olisi viddrin jattad téllaiset 16ydokset vaille



huomioita. Tapana onkin kerédtd myds aiheeseen liittyméattomait ongelmat yhteen ja keskustella niistd
asiakkaan kanssa [KoP99].

Raportointivaiheessa analyysin  tulokset tallennetaan ja  kerdtddn yhteen testauksen
kypsyysmatriisiin, jota kiytetdin antamaan yleiskuva testausprosessin tdménhetkisestd tilasta.
Kypsyysmatriisissa ndkyy jokaisen avainalueen arvioinnin perusteella saama kypsyystaso [KoP99].

3.5 Parannustoimenpiteiden suunnittelu

Parannustoimenpiteet suunnitellaan maériteltyjen tavoitteiden ja testausprosessin timénhetkisen
tilan arvioinnin perusteella. Toimenpiteet suunnitellaan siten, ettd asteittain etenevd kehitys on
mahdollinen. Kéytinnossd haluttuun lopputulokseen vaativia toimenpiteitd ei voi toteuttaa
samanaikaisesti koko yrityksessd [KoP99].

TPI malli auttaa valmistelemaan parannustoimenpiteet. Avainalueiden kypsyystasot ja testauksen
kypsyysmatriisi antavat monia mahdollisuuksia asteittain eteneviin parannustoimenpiteisiin.
Riippuen tavoitteesta, tarkasteltavasta kohteesta, aikavilisti ja prosessin nykytilanteesta péétos
yhden tai useamman avainalueen kypsyystason korottamisesta voidaan tehdd [KoP99].

Suunnitelman pitéd vastata seuraaviin kysymyksiin:

* Kuka on asiakas?

* Kuka on vastuussa parannustoimenpiteiden toteutuksesta?

* Mikai on tarkasteltavan kohdealueen laajuus?

* Mitd parannustoimenpiteité tullaan toteuttamaan?

» Kuka toteuttaa ne?

* Keité ja mité toteuttamiseen tarvitaan ja koska?

* Paljonko se maksaa?

* Mitd tuloksia toimenpiteiden pitéisi saada aikaan?

* Kuinka usein toimenpiteiden etenemisen kehitys tullaan mittaamaan?

» Mitké ovat toimenpiteiden riskit ja mité tullaan tekeméén niiden kontrolloitavaksi?

Ennen varsinaista toteutusvaihetta on suositeltavaa ottaa huomion tiettyjd ndkokulmia, jotka
auttavat kehitysprosessin onnistumisessa [KoP99]:

» Pilottiprojektin valinta. Valitse pilottiprojekti, jossa toteutat parannustoimenpiteet pienessi
mittakaavassa ja hallittavassa ympéristossi. Ald valitse projektia, jolla on kovin tiukka
aikataulu. Ali valitse vain yhti projektia, #léké liian montaa projektia.

* Kouluttaminen. Ei kannata olettaa, ettd muutaman péivén teoreettisten kurssien jilkeen
henkil6sto hallitsee kohdealueen. Teorian hallitseminen on hyvéd pohja, mutta varsinainen
osaaminen tulee on-the-job —tyyppisen harjoittelun, mentoroinnin ja sdédnnéllisen osaamisen
arvioinnin kautta.

* Ohjekirjat ja manuaalit. Ei riitd, ettd uusi versio manuaalista ilmaantuu tydhuoneen
kirjahyllyyn. Ei kannata olettaa, ettd manuaalin sisdltimét opit vastaavat henkildston
osaamistasoa.

e Tyokalujen hankinta ja kiyttoonotto. Sana ’tydkalu’ yleensd yhdistetddn tuottavuuden
tuntuvaan paranemiseen. Téllainen oletus on virheellinen, silld tyokalut eivét pelasta



testausprosessia, joka muuten on puutteellinen. Lisdksi kéytdnnossd tuottavuuden
paraneminen kohdistuu vain harvoihin tilanteisiin, eiki testausprosessiin kokonaisuutena.

* Testausosaajien palkkaaminen. Viltd tilanteita, jossa kehitysprojektiin tarvittava
osaaminen tulee pelkdstddn yrityksen ulkopuolelta. Kun projekti on saatu paddtokseen,
yrityksen ulkopuolelta projektiin palkatut osaajat 1&htevét ja organisaation saavuttama hyoty
jai pieneksi.

Muita huomion arvoisia ndkdkulmia, jotka auttavat pitimain kehitysprosessin oikeilla raiteilla, ovat
[KoP99]:

* Kehitysprosessin julki tuominen. Kaikille organisaation yksikoille, jotka ovat mukana
kehitysprosessissa, tdytyy informoida muutostoimenpiteistd. Siksi on tirkedd esitelld
prosessi kaikille osallisille ja jirjestdd keskustelutilaisuuksia, jossa jokainen voi avoimesti
ilmaista mielipiteensd asiasta tai kertoa omista ideoistaan asiaan liittyen.

* Konsulttien osallistuminen. Konsulttien osallistuminen prosessiin tietyin véliajoin pitda
kehitysprosessin parrasvaloissa. On tavallista, ettd testausprosessin kehitysprojekti esitelldén
fanfaarien saattelemana, jonka jdlkeen seuraan pitkd hiljaiselo. Pitkdn ajan kuluttua, kun
kehitysprojektissa mukana ollut tiimi on taas parrasvaloissa tuloksiensa kanssa, innostus
projektia kohtaan on kadonnut, eikd kukaan ole aidosti kiinnostunut kuulemaan tuloksia.

« Starttipalaverit. Parannustoimenpiteiden toteutusvaiheessa on tehokasta pitdd niin sanottuja
starttipalavereja, jossa suoraan toteutuksessa mukana olevat henkil6t sopivat lyhyen
aikavilin tyOnjaosta.

e Julkaisut. Julkaisut ovat helppo ja halpa tapa saavuttaa prosessille suurempi yleisé kuin
esimerkiksi keskustelutilaisuuksilla. Kehitysprosessin saama julkisuus auttaa osallisten
mielenkiinnon ylldpitdmistd prosessia kohtaan.

3.6 Parannustoimenpiteiden toteutus

Parannustoimenpiteiden toteutusvaiheessa kommunikaation toimivuudella on tirked merkitys. Se,
mitd, miksi ja miten toteutetaan, pitdd olla kaikkien toteutusvaiheessa mukana olevien ryhmén
jasenten tiedossa. Lisdksi on térkedd, ettd jokainen ryhméssd on omistautunut toimenpiteiden
toteutukselle. Omistautuneisuuden saavuttamiseksi ja ylldpitdmiseksi on kannattavaa luoda
kommunikointiverkosto toteuttajien vilille, jossa kaikenlaiset ongelmat, ehdotukset, ideat ja
pyynnét voidaan tuoda muiden tietoisuuteen [KoP99].

Toteutettavat toimenpiteet on voitava mitata, jotta voidaan padtelld missd laajuudessa suunnitelma
on toteutunut. Mittaamiseen kdytetddn itsearviointia, jossa parannustoimenpiteiden toteuttajat itse
tarkastavat oman testausprosessinsa TPI mallia tarjoamin keinoin. Koska itsearviointi on
subjektiivista, on haittapuolena tulosten mahdollinen puolueellisuus [KoP99].

3.7 Parannustoimenpiteiden onnistumisen arviointi

Arviointivaiheessa tarkoituksena on ottaa selvdd missd laajuudessa toimenpiteiden toteutus onnistui
ja tavoitteet saavutettiin. Tulosten perusteella kehitysprosessi voi jatkua useaan eri suuntaan:



* Uusi kehityskierros aloitetaan.

* Toteutustoimenpiteitd muutetaan.

* Nykytilan arviointi suoritetaan uudelleen, jonka jdlkeen kehitysprosessi jatkuu uusien
parannustoimenpiteiden suunnittelulla, toteutuksella ja arvioinnilla.

» Uusia tavoitteita tai kohdealueita méadritelldén, jonka jilkeen kehitysprosessi jatkuu uudella
kierroksella.

» Testauksen kehitysprosessi padtetdén.

3.8 TPI mallin roolin merkitys kehitysprosessissa

TPI malli voi antaa késityksen, ettd sen kéyttd automaattisesti johtaa hyvéddn analyysiin
testausprosessin nykyisestd ja tavoiteltavasta tilasta. Néin ei kuitenkaan ole. TPI malli pitdisi ndhda
lahinnd tydkaluna kehitysprosessin rakentamisessa ja apuna kommunikaation aikaansaamisessa ja
ylldpidossa organisaatiossa. TPI:n lisdksi testausprosessin kehittiminen vaatii korkean tason
osaamista siind mukana olevilta ihmisiltd erityisesti testauksen, organisaationhallinnan ja
muutoksenhallinnan osa-alueilta [Sog04].

4 Yhteenveto

Testausta pidetddn tavallisesti hankalana ja kontrolloimattomana prosessina. Testaukseen menee
litkaa aikaa ja se maksaa paljon enemmén kuin oli suunniteltu. Lisdksi testausprosessin hyvyyttd on
vaikea mitata, mika tekee lopulta koko testattavan jarjestelman laadun mittaamisen hankalaksi.

Monet organisaatiot ovat ymmartineet, ettd testausprosessin kehittdminen auttaa ratkaisemaan ndma
ongelmat. Kuitenkin kdytdntd on osoittanut, etti on vaikeaa mééritelld minkélaisia toimenpiteité
pitdd tehdd, ja missd jérjestyksessd, jotta testausprosessia voitaisiin kehittdd ja kontrolloida
paremmin. TPI malli auttaa ndiden toimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Mallia kdytetdin
analysoimaan testausprosessin timénhetkinen tila ja paikantamaan testausprosessin vahvat ja heikot
puolet. Mallia kéytetddn my0s suunnittelemaan ja toteuttamaan ne toimenpiteet, joiden avulla
prosessia voidaan kehitta.

Kehitysprosessi TPI menetelméssd perustuu seuraavaan yleiseen periaatteeseen: Tavoitteiden
perusteella tehddédn muutoksia, joiden avulla pyritddn padsemiidn nykyisestd tilanteesta vaadittavaan
tilanteeseen. Kehitysprosessiin kuuluu useita askelia, joista ensimmidinen on sitoutuminen.
Sitoutumisaskeleessa keskeistd on saavuttaa organisaatiossa yhteisymmarrys siitd, ettd organisaation
testausprosessin tarvitsee kehittyd ja ettd kehitys kannattaa toteuttaa TPI mallin avulla. Seuraavat
askeleet ovat tavoitteen ja tarkasteltavan kohdealueen madrittely. Tavoitteen madrittelyssa
nikokulmina ovat testaukseen kéytettdvén ajan, rahan ja laadun optimointi. Tavoitteiden on tdrkeéda
olla yksikisitteisid, realistisia, keskendén yhdenmukaisia, ristiriidattomia ja ennen kaikkea
mitattavissa olevia. Kohdealueen maédrittelyssd valitaan kohdealue, johon kehitysprosessi
kohdistetaan. Kohdealue voi olla esimerkiksi jokin tietty testaustaso koko organisaatiossa.
Seuraavana askeleena on testausprosessin nykytilan arviointi, jossa analysoidaan testausprosessin
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tdménhetkisen tilan vahvat ja heikot puolet. Arviointi koostuu neljdstd vaiheesta, jotka ovat
valmistelu, tietojen kerddminen, analyysi ja raportointi. Arvioinnin jélkeen tulee askel, jossa
suunnitellaan testausprosessin parannustoimenpiteet maédriteltyjen tavoitteiden ja testausprosessin
tdménhetkisen tilan arvioinnin perusteella. Tdmé askel on nimeltddn parannustoimenpiteiden
suunnittelu. Téssd vaiheessa kehitysprosessia on suositeltavaa, ettd kehitysprosessitiimi perehtyy
tiettyihin ndkokulmiin, jotka auttavat parannustoimenpiteiden toteutuksessa. Niitd nakokulmia ovat
mm. pilottiprojektin valinta, henkiloston palkkaaminen ja koulutus sekéd ulkopuolisten konsulttien
kayttd. Seuraava askel on parannustoimenpiteiden toteutus. Tédssd vaiheessa on tirkeda, ettd kaikki
toteutusvaiheessa mukana olevat tietdvét tarkkaan, mitd, miksi ja ennen kaikkea miten toteutetaan.
Yhden kehitysprosessikierroksen viimeisend askeleena tulee parannustoimenpiteiden onnistumisen
arviointi, jonka tarkoituksena on ottaa selvdd missi laajuudessa toimenpiteiden toteutus onnistui ja
tavoitteet saavutettiin. Tulosten perusteella kehitysprosessi voi jatkua useaan eri suuntaan. Voidaan
esimerkiksi muuttaa parannustoimenpiteitd, voidaan suorittaa uusi nykytilan arviointi tai voidaan
paattad kehitysprosessi.

TPI malli voi antaa kisityksen, ettd sen kdyttd automaattisesti johtaa hyvddn analyysiin
testausprosessin nykyisestd tilasta ja tavoiteltavasta tilasta. Malli pitdisi kuitenkin ndhda vain yhtena
tyokaluna testauksen kehitysprosessin rakentamisessa. TPI:n liséksi testausprosessin kehittiminen
vaatii korkean tason osaamista siind mukana olevilta ihmisiltd, erityisesti testauksen,
organisaationhallinnan ja muutoksenhallinnan osa-alueilta.
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