
Kognitiivinen läpikäynti
(menetelmä ilman testikäyttäjiä)
WebTimmi­salivarausjärjestelmä
Tehtäväkuvaus
Tänään on keskiviikko 11.10.2006. Liisa Marttinen pitää Internet­
protokollat­kurssin viidennen luennon huomenna torstaina klo 16­18
Exactumin salissa B119. Hän käyttää luennolla laitteita, joiden
valmisteluun ja testaukseen menee aikaa. Saavuttaakseen
tavoitteensa käyttäjä selvittää, onko B119 vapaana ennen klo 16.

Järjestelmän alkutila
Käyttäjä on juuri kirjautunut WebTimmiin sisään “Selaile kirjautumatta”­
linkistä, ja alkunäkymä on avautunut näytölle. Kuluva päivä on ke 11.10. Sali
B119 on vapaa torstaina 12.10. klo 14­16, ja klo 16­18 näkyy käyttäjän oman
luennon varausmerkintä. To klo 8­12 salissa on muita luentoja. <Keskiviikon
ja torstain varaukset voitaisiin kuvata täsmällisemmin.>
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Käyttöliittymät II (syksy 2006) / Harjoitus: Kognitiivinen läpikäynti (WebTimmi)

1. Yrittääkö käyttäjä saavuttaa oikeaa
vaikutusta (effect)?
Will the user be trying to achieve the right effect?

2. Huomaako käyttäjä, että oikea toimenpide
(action) on tarjolla?
Will the user notice that the correct action is available?

1

3. Yhdistääkö käyttäjä oikean toimenpiteen
toivottuun vaikutukseen?
Will the user associate the correct action with the
desired effect?

4. Jos oikea toimenpide suoritaan, huomaako
käyttäjä etenemisen?
If the correct action is performed, will the user see that
progress is being made?
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