Kayttoliittymat Il
(syksy 2006)
Harjoitustyon palaveri 2:
Proto ja lapikayntitestaus “ p.)

Palautus: Ohjaajan kopiot palautetaan palaverin 2 alussa

Vaihe 1. Vahintaan 2 uutta tavoitepohjaista kayttotapausta

Ykkéspalaveria varten valitsit kaksi kayttétilannetta, jotka muunsit tavoitepohjaisiksi kaytto-
tapauksiksi ja suunnittelit molempia tapauksia varten erikseen mahdollisimman hyvat kayttoliittyma-
ratkaisut. Jos palaveriin 1 valitsemissasi kayttétapauksissa oli kattavuusongelma (molemmat
tilanteet edustivat samaa kayttétapausta), ohjaaja todennakdisesti pyysi toisen tapauksen
vaihtamista. Jos niin oli, aloita laatimalla tuosta uudesta tapauksesta kayttétapauskuvaus. Joka
tapauksessa paranna molempia aiemmin laatimiasi kaytt6tapauskuvauksia ohjaajalta saamiesi
vihjeiden sekéa kayttétapausten tarkistuslistan avulla.

Valitse seuraavaksi kaikkien opiskelijoiden keraamien kayttétilanteiden joukosta
(http:/www.cs.helsinki.fi/lu/salaakso/kl2-2006/haastatteluskenaariot.html) vahintdan 2 uutta
kayttotilannetta, jotka ovat erilaisia kuin aimmin valitsemasi tilanteet, ja muunna ne tavoite-
pohjaisiksi kayttétapauksiksi. Sinun vastuullasi suunnittelijana on nyt varmistaa jarjestelméan
kattavuus valitsemalla mukaan edustava otos kayttétilanteita (yhteensa vahintaan 4).

Vaihe 2. Kayttoliittyman suunnittelu GDD-prosessilla

Suunnittele kayttolittyma simulointipohjaisella GDD-prosessilla. Aloita suunnittelu ohjauspalaveriin
1 valmistelemistasi kahdesta tavoitepohjaisesta kayttdtapauksesta. Valitse suunnittelun
lahtdkohdaksi toinen niisté, ja integroi sen optimikayttéliittymaan toinen kayttétapaus GDD-
simulointiprosessilla. Kun olet ndin saanut aikaan kayttéliitymaratkaisun, joka tukee molempia
palaveriin 1 valmistelemiasi kayttétapauksia, ryhdy integroimaan siihen GDD-prosessilla uusia
kayttétapauksia, jotka valitsit suunnitteluun mukaan.

Kiinnité suunnittelun aikana erityisesti huomiota kayttajan paatoksenteon simulointiin (kertaa
tarvittaessa paatoksenteon simulointia Kayttoliittymat-kurssin luentomonisteen sivulta 21):

Kayttétapaukset

- Oletko siirtanyt kayttotapauksesi aktivoitumishetken riittdvan varhaiseksi? Oletko osannut
irrottautua alkuperaisessa kayttotilanteessa mahdollisesti kuvatusta toteumasta?

Kayttoliittyma
- Onko kayttélittyméassa mukana mahdollisimman osuvasti kaikki optimaaliseen
paattksentekoon tarvittava tietosisaltd? Esimerkiksi jos kayttaja hyotyisi ruokien nimista ja
hinnoista, nayta ne, tai jos kayttdja jossain kayttdtapauksessa hyotyisi vaikkapa kartalle
merkityista keskeisistd maamerkeistd, nayta ne. Simuloi paatdksentekoa jatkuvasti.

- Onko kayttoliittymassa mukana paatdksentekoprosessia tukevat toiminnot? Tyypillisesti
paatoksenteko etenee siten, etta kayttaja 16ytéd mahdollisia hyvia vaihtoehtoja ja
poissulkee huonoja ja sitten jatkaa tatd muutaman kierroksen. Lisaksi han saattaa kayttaa
vertailukohteina sellaisia ravintoloita, jotka han tuntee ennestaén. Tukeeko
kayttoliittymaratkaisusi kunnolla téllaista monimutkaista paatdksentekotilannetta?
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- Onko kayttoliittyman tietosisaltd organisoitu tukemaan paatdksentekoprosessia? Jos ei
ole, huomaat simulointisi aikana, etté kayttaja joutuu koko ajan siirtyilemaéan edestakaisin
kahden tai useamman nakyman/taulukon/kohteen valilla (esim. taulukon ja kartan valilla tai
monen detail-ndkyman valilld) ja pitelemaan tietoja mielessaan.

Simulointisekvenssi

- Onko simuloinnissa kayttdmasi paatoksentekosekvenssin rakenne kunnossa? Jos
kayttajan paatoksentekoprosessin siséltama vertailu surkastuu noin kahteen vaihtoehtoon,
jotka kayttaja katsoo perakkain lapi, tamé on indikaatio siita, etta paatoksenteon simulointi-
sekvenssisi on puutteellinen. Se on syytéa korjata ensin.

- Paatdksentekosekvenssin sisalla kiinnitetdén vaihe vaiheelta, mité teksteja/kuvia kayttaja
lukee kayttéliittymasta ja miten jokainen tiedonpalanen vaikuttaa héanen paatdéksentekonsa
etenemiseen. Esimerkkipatka keskelta simulointia: "Onpa kallis, 26,5 euroa tuo pippuripihvi
ja lankkupihvi peréti 29 euroa, se on kylla hirveén paljon, mutta tuo ravintolasali vaikuttaa
viihtyisélta tiilikellarilta; viela olisi noita loosejakin vapaana; <silmailee muita vaihtoehtoja>;
toisaalta tuo japanilainen Koto voisi olla erikoinen kokemus, sekin tosin on melkein yhta
kallis, 25 euroa tuollainen menu, jossa on seitseman erilaista ruokaa; taalla kylla on todella
paljon kiinnostavan nakoisia kasvisruokia, kuten makirullat ja merilevakaaryleet” jne.
Jokaisella simulointikierroksella kannattaa hieman muutella paatéksentekoprosessin
toteumaa mutta pysya kuitenkin pelkastéan realistisissa toteumissa.

Simuloi jokainen kayttétapauksesi loppuun asti (kertaa tarvittaessa Kayttoliittymat-kurssin
luentomonisteen s. 20). Tassa tydssa se tarkoittaa yleensa simulointia vahintdan ravintolan
poytaan istumiseen asti. Joissain tilanteissa on huomioitava myds se, miten mahdollisten
seuralaisten osalta simulointi tapahtuu loppuun asti: miten he onnistuvat saapumaan paikalle.

Vaihe 3. Yksi demoproto kaikkien 4 kayttotapauksen suorittamiseen

Kayttoliittymasi tulee tukea kaikkia suunnitteluun mukaan ottamiasi kayttétapauksia (vahintaan
neljaa erilaista). Piirra demokelpoinen paperiproto, jota on mahdollista demota esimerkkidataa
siséltavien nayttokuvien avulla ohjauspalaverissa. Proto kannattaa yleensa piirtaa kasin A3-arkeille
siten, etta kaytat irnopalasia demoamiseen. Kuvasarjoja ei tarvitse laatia demoamista varten.
Tietokoneella kannattaa tehdé vain sellaiset osat, joiden laatiminen koneella on nopeampaa kuin
kasin piirtaminen. Tarvittaessa voit myds demon aikana lennossa kirjoittaa protoon joitain syétteita.
Valmistele kuitenkin demosekvenssien palaset etukateen siten, ettei enaa palaverissa tarvitse
kayttaa aikaa puuttuvien palasten piirtelemiseen.

Simuloi itse kaikki kaytttapauksesi l&pi kyseista tapausta varten laatimallasi paperiprotolla, ja
opettele demoamaan ne. Ota sitten kopiot ohjaajalle molempien kayttétapausten suorittamisen
keskeisista kohdista. Kopioi kokonaisia esimerkkidatan sisaltavia nayttoja, ala yksittaisia pienia
palasia, joiden keskindisia suhteita ohjaajan on mahdotonta rekonstruoida jalkeenpain. Jos kaytat
irtolappuja ohjaajan kopiossa, ne on nidottava tai limattava protoon oikeille paikoilleen siten, ettei
ohjaaja sotke niita jalkeenpain kuljettaessaan protoa paikasta toiseen.

Demoa valmistellessa kannattaa kiinnittd& huomiota siihen, ettd myés demotekniikkasi arvioidaan.
Hyva demotekniikka sisdltéd samoja piirteita kuin hyva simulointitaito. Kiinnité erityistd huomiota
paatoksenteon demoamiseen.

Vaihe 4. Kaytettavyyslapikaynti 2 testitapauksella

Perehdy kaytettavyyslapikayntiin (usability walkthrough), jota on kasitelty luennolla 6 ke 11.10.
Valitse kaytettavyyslapikayntia varten sopiva testikayttdja, ja varaa hanelta aikaa noin 45 minuuttia.
Ala valitse testikayttajaksi vuosien 2004 tai 2006 Kali Il -kurssilaisia.

Lapikayntitestaukseen valitaan 2 ravintolatapausta seuraavanlaisista tilanteista siten, etté toinen
naista on uusi tapaus, jonka valitsit harjoitustyéhdsi mukaan ohjauspalaverin 1 jalkeen:

1. Tulee ndlké ja sille pitaisi tehda jotakin nyt heti.

2. Tapahtuman juhlistaminen tai yhdesséolohetki, johon varaudutaan suunnittelemalla
tapahtumaa etukateen.
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Laadi molemmista testitapauksista lyhyt tekstimuotoinen lahtétilanneskenaario (vrt. kaytettavyys-
testitehtavat), jonka kuvailet testikayttajallesi aina ennen ko. tapauksen lapikayntitestausta.
(Kaytettavyystestitehtavista 16ydat ohjeita Kayttoliitymat-kurssin luentomonisteen sivuilta 30-31.)

Laadi kaytettavyyslapikayntia varten A3-kokoiset kuvasarjat kahden eri kayttétapauksen
suorittamisesta demoprotollasi.

Kun olet pitanyt kaytettavyyslapik&ynnin, kirjoita luettelo selville saamistasi ongelmakohdista. Jos et
saanut esille vahintdan kahta ongelmakohtaa, pidé uusi lapikayntitestaus uuden testikayttajan
avulla. Lopuksi laadi ongelmakohtiin parannusehdotukset nayttékuvina.

Ohjauspalaveriin valmisteltava materiaali

Valmistele palaveriin seuraavanlainen materiaali, josta otat ennen palaveria kopion ohjaajalle. Sen
toisen kopion tarvitset itsellesi, jotta voit jatkaa harjoitustyotési palaverin jalkeen.

1. Suunnittelua varten laatimasi kayttotapaukset (vahintaan 4 kpl). Tulosta paperille seka
alkuperaiset kayttétilannekuvaukset etta tavoitepohjaiset kayttétapauksesi, esim.

- Kayttétilanne 1: Vikin luota pizzalle Korkeavuorenkadulle (laatija: mina itse)

- Tavoitepohjainen kayttdtapaus 1: Pizzeriaan iltaa viettdmaan

- Kayttotilanne 2: Aidille synttarilahjaksi ravintolassakaynti (laatija: Janne Siltanen)
- Tavoitepohjainen kayttotapaus 2: Aidin syntymapaivabrunssi

- Kayttétilanne 3: ...
- Tavoitepohjainen kayttétapaus 3: ...

- Kayttétilanne 4: ...
- Tavoitepohjainen kayttétapaus 4. ...

2. Kayttoliittymaproto (1 kpl). Palauta kopiot paperiprotosta, joka tukee kaikkien suunnitteluun
mukaan valitsemiesi kayttbtapausten suorittamista ja jolla pystyt demoamaan ne.

3. Kaytettavyyslapikaynnin materiaalit ja tulokset (2 testitapausta). Palauta seka lapikaynti-
testauksessa kayttdmasi materiaali etta testitulokset:

- Kaytettavyyslapikaynnin testitapaus 1
- Tavoitepohjainen kayttétapaus (nro) ja siité testikayttajalle laatimasi testitapaus
- Testitapauksen 1 suorittamista vastaava kayttélittyman kuvasarja, jota kaytit
lapikayntitestauksessa (sisaltaa testikayttajan merkinnat)
Kaytettavyyslapikaynnin testitapaus 2
- Tavoitepohjainen kayttdtapaus (nro) ja siité testikayttajalle laatimasi testitapaus
- Testitapauksen 2 suorittamista vastaava kayttélittyman kuvasarja, jota kaytit
[apikayntitestauksessa (sisaltaa testikayttajan merkinnat)
Kaytettavyyslapikaynnin tuloksina selville saamasi ongelmakohdat (luettelo)
- Ongelmakohtien parannusehdotukset (nayttékuvat)

Kansilehdet. Lis&a kaikkiin osiin kansilehdet, joissa on seuraavat tiedot:
- Kayttoliittymat Il (syksy 2006)
- Helsingin yliopisto, tietojenkasittelytieteen laitos

- Ravintolahaku-harjoitusty6n ohjauspalaveri 2
- Kayttétapaukset tai Kayttoliittymaproto tai Kaytettavyyslapikaynti

- Teemu Penttinen <- Oma nimesi

- Ohjaaja: Antti Latva-Koivisto / Marju Kettunen <- Ohjaaja, jolta varasit kakkospalaverin
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