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Kayttotilanteiden
selvitysmenetelmat

Kayttajatarkkailut, Montekstuaaliset
haastattelutGh[drilliset[Baastattelut

Kayttotilanteidenl[delvittaminen
Menetelmia

m  Kenttétutkimuksetl{fieldStudies, [Sitedisits):

m  KéyttdjatarkkailutlQuserldbservations): Kaytanndssa
kdyttdjanibimintaalfarkkaillaanBanen kannattaaldekoittaa
tyopaikallaan,Motonaanhi molempia.
harrastusympéristdssaan.

= KontekstuaalisetlRaastattelut{contextual Vrt.@sim.
interviews):[KRayttajaa haastatellaanBanen ContextualInquiry
todellisessafbimintaymparistdssaan. [Beyer9s,Miku3]

» Erilliset®ayttajahaastattelut

m  Omienltaarittelyjenaatiminen
= SuunnittelijalByddyntdd omaalfletamystaanh
kokemuksiaan[@iheesta, [@settuulayttajan
asemaanljaduolParhaan@rvauksensalukaan
tilanteita, GbitaKayttajalleXulisi[dteen.
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Kayttotilanteidenldelvittaminen
Menetelmienldtujajhldngelmia

Menetelma Etujadhldongelmia

Kayttajatarkkailut + Todellisiaflanteitafbdellaldbjektiivisesti
— Aikaavievaa; [fyypillisestilpfaljonfurhaalddottelua

Kontekstuaaliset + TodellisistalflanteistaflileeMarsinfaljon(dikeaalfietoa

haastattelut + MukaanSaadaanhyésiita tilanteita, Gbihin
kayttajatarkkailulgildsuisi; [daastaa aikaa

— Haastattelijanldnldsattavaldaadalayttajéd demoamaan

— Haastattelijandnldsattavalldysya oikeitaldsioitafhilthuuten
tuloksenalSaatetaan[Saadaldsim.[@ykyjarjestelméan
toimintokuvauksia

— KayttdjienMertomuksetdivatdle@iindbjektiivisialuin
tarkkailuhavainnotI> [Buutteita, Maarinkasityksia

Erilliset®@ayttajal] | + NopeastiGirjestettavissa,thydslfuh.haastatt.thahdollisia

haastattelut — KayttajanEyota vaikealmmartaa konkreettisesti

Omathaarittelyt + Mahdollistabatia@yvin[bopeasti

— Voivatldllal@sinMirheellisid jalinoutuneita, Moskal8ivat
perustulfbdelliseen@ineistoon
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Kenttatutkimukset

Kayttdjahaastattelujen ja
kayttdajatarkkailujen avulla
saadaanlKerattyd konkreettisia
kayttotilanteita.

TarkkailuissalfllanteetXulevatldteen
itsestaan, [huttaXontekstuaalisissa
haastatteluissalHaastattelijanldn
pidettava huoltaldiita,[dtta hanSaa
kayttajan demoamaan todellisten
tyotehtavienfekemista tai
tekemdandikeasti pari
tyotehtavaa.
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Tarkkailutja[Haastattelut
Realistisetdayttotilanteetldsille

n Kayttdjatarkkailut
m Tarkkailunlidlea:
o Ei kysytd kayttajalta,Maan
e tehdaan havaintojalfobservations) siita,thita kayttaja tekee.
m Nain[@ahdaan(paljon[Sellaista, thista kdyttaja eilBuomaisi
kertoaJhmita tutkijaldilBuomaisiMysya.
= KontekstuaalisetHaastattelut
m Haastattelufapahtuu oikeassalfbimintaympéristossa.
KayttajanldmassalflyéhuoneessalthapitGhlpaperit,[dma
tietokoneJhhuistilaput[Seka esimerkiksildalenterildvat
saatavillallhta helpostilduin[ormaalinakinEydpaivana.
Kollegoiltakinhdoi®ysella.
m Haastattelijaldhjaileeddyttajaa ndyttdamdaan erilaisiin
tilanteisiiniittyvien tydétehtédvien[Suorittamista.
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Kayttajatarkkailu

Esimerkki:[BhotoBrowserMarkkailu

Jarjestelman(@lunigerinkin
tukemialfkehtdvia (tasks):

= Juuril@tettujenMuvien
katsominenV[duudulla.

s KunKMameranthuistikortti
tayttyy, [Mayttadja siirtad kuvat
talteen(@ietokoneendévylle.

Kayttotilanne,Gotaldildltu

suunnittelussaldjateltu:

= Kayttaja nayttdd parhaat
matkakuvansalSeuraavana
paivana vierailullefulevalle
sukulaispariskunnalle. ——> Uusilfehtava!

e Kuvatl@dlbumeissalfietokoneella
e Kuvialyhteensa 5001000
e Naytettaviad kuvialdoin[data
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Kayttajatarkkailu

Muistiinpanojenlfekeminen

m Yritd ymmartaa jokaisenarkkailutapahtuman
takanaldlevatfhvoitteet: [Mukadrittaa jalhita.
OnkolKyseessa ulkoinendavoitelexternal
goal)? [Hackos98,[E.[252]

m KirjoitaKaikki[datafblteen, [hyds[Sellaiset
epaolennaisiltaMaikuttavat¥ksityiskohdat,
joitaldtDdield ymmarra.

m Keraa alkuperaistd materiaalialjhMalokopioita
materiaalistal{ldataldamples).

m Otaldigikuvia,bslthahdollista:
s Kuvista@ilanneldnBelpompilgalauttaaltieleen
kuin[Pelkkia tekstimuistiinpanojalliikemalla.
s Kuvien[@ikaleimat[Belpottavat

tehtdvasekvenssienlfekonstruointialfarkkailun
jalkeen.
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Kayttajatarkkailu

Raportointildikajanalle

m Jos[KayttajanEyd sisaltaa paljonObisiinsalimittyvia tehtavia,
tarkkailutapahtumat@annattaalSijoittaal@ikajanalleGhldyhmitella
samaanehtavaanRuuluvat@apahtumat¥hteen{DUOMarkkailuraportti
[Laakso02],dPage05,[s.[45[36],Wixon02]).

Tehtivi 1. Paluulennon siirtdminen
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Kayttajatarkkailut

Ongelmia

m Vaikkalbrkkailutritetaan[Sijoittaaldelvitettavien
kayttotapaustenMannaltalthahdollisimmanBedelmalliseen
ajankohtaan,[daattaaldayda niin,[Etta koko@Huntisendarkkailun
aikana eifapahdulmitadnkiinnostavaa.[Kayttdja eildhka tee
yhtaanfkehtavaa,bkaliittyisilSuunniteltavaanjérjestelmaan!

m KayttajatdyhtyvatBelposti jutustelemaan tarkkailijanManssa.
Jos(thrkkailijaldildleMarautunut@&han, @lannebloilAuomaamatta
luisualldasista epamaaraiseksiljleisenfhasonHaastatteluksi.

m Yleensa tarkkailija eilymmarra kaikkialapahtumia,bihin
hanbrmaa tarkkailun@ikana.Mdistd epaselvistdkinMohdista
kannattaalfehda muistiinpanoja,jhldiista voilkysya
lisaselvitysta kayttajalta viimeistaanMokodarkkailurupeaman
paattymisenGilkeen.
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Kontekstuaaliset[Haastattelut
Kunlfbrkkailujaldildannatalyrittaa

m Ainaldayttajatarkkailujenekeminen(dildlethahdollistalthi
mielekasta:
» Kayttdjienyota eiléhka olelmahdollista paasta tarkkailemaan
ollenkaan{esim.[Pankkifailteleoperaattori).

= SuunniteltavanBrjestelmanKayttoon[dsuvialilanteitalfulee
kdyttajallel8teenByvin harvoin,dsim.KerranMuodessa.

= Koko@ydnkulunMakeminenKestdisilByvin pitkdandikaa,dsim.
useitalluukausiadhidMuodeniderran.
m  Kontekstuaalisilla[Baastatteluillal[Saadaan(Selville[dopeastiGuuri
tarvittavatMohdatImuttadonkreettistenlanteiden(8sille
saaminen(daattaalMaatialBaastattelijaltalpaljon.
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Kontekstuaaliset[Haastattelut
Konkretia, [Kattavuusjallotettavuus

m KontekstuaalisessalBaastattelussaldnfhrkeinta paasta kiinni
samoihin konkreettisiin@ydtilanteisiin kuinfarkkailuissakin
jalfyytaa kayttajaa nayttamaan, titenBanHoitaaliita.

m TarkkailuihinQlerrattunaldontekstuaalisetHaastattelut[dvatByva
tapaldaadallyhyessa ajassalKartoitettualSuuriGbukkoKayttajien
keskeisimpia tavoitteitaGh@yotehtavia.

m  Kontekstuaalisetkin[BaastattelutMuitenkinldvat
epaluotettavampialuinKayttajatarkkailut.[Modellista@llannetta
voildllaDlaikealdaadalSelville, Koska...

= kayttajatldivatXuledjatelleeksi,[8tta tietysta asiastaldertominen
olisilfirkeaa, JhGhttavat@sianthainitsematta,

= kayttajatBapedvatbitainldmialdlkeellisialfhiMyseenalaisia
tyotapojaanaldalailevatihilthuuntelevatdiitd kertomuksissaan
tarkoituksella, [fhi

= haastattelijalymmartaa kayttajiendertomuksialaarin.
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KonkreettisetKayttotilanteet

Kerattyja tapausesimerkkeja

m  Keratyissa 1.2 Akillinen korvatulehdus (demo 1.2)

ta pa uses im e rkei SSé Potilas Junni tulee vastaanotolle ja valittaa korvasérkyé, joka on

= i 2 i alkanut yllattaen edellisena yona. Ladkari tutkii korvat, diagnoosi:
Fa rk_el nta on [@0 n kretl a korvatulehdus. Aiempaa ladkitysta el ole. Ladkéri masrad Amoxin-
jaldikealdata. nimisté amoksilliini&, 750 me, 7 péivan kuuri.

e 13 Murtuma

Potilas on kaatunut ja saanut murtuman kéteensa. Hanet voidaan
lahettad kotiin, mutta hin tarvitsee liséladkitystd kipuun, Han
kayttéa ennestddn Tramalia, joten 144kéar: nostaa Tramalin

maksimiannokseen.

Aiempi ladkitys:
Laake Annos max/ | Maar | jalj | pvm

pva

Ormmox 20mg 12 40 4CC 2xCC| 2.11.2002
Zopiclon i 75 XKXX+C | - 2.11.2002
Generics 7,9 mg
Tramal 50mg 1x1-2 100 C - 30.1.2003
Persantin 75mg | 1x1 75 C - 30.1.2003
Burana 600mg 1:1-3 tarv 1800 |C - 19.2.2003
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Kayttotilanteidendnalyysi
Tavoitepohjaisetidayttotapaukset

m  Konkreettisistalfapausesimerkeista voidaanKiteyttaa
tavoitepohjaisialddayttotapauksiallgoal(Basedlseldases),Gbtka
= perustuvatbdellisiin@ayttétilanteisiinGhGArjestelmandlkopuolella
oleviin[Mayttajanorkeanfasonfhvoitteisiin
= jalbtkal8ivatKiinnita jarjestelman@bimintaaltillaanfavalla.

m  Kayttoliittymasuunnittelund@htokohtanaXaytettavat
tavoitepohjaisetMayttétapaukset ovatldrildsiakuinldsimerkiksi
JacobsoninMayttétapaukset{useldases).Talkimmaisetdvat
tyypillisesti
s alemmallafasollaiinni&rjestelmassa (Uudenldsiakkaaniséys,

Asiakastietojenlthuokkaus, Tilausten(Selailu)Ga
= kuvaavat[QuunniteltavanGBrjestelmandbimintaa, KutenKayttdjanGh
jarjestelmanDdalistd tydnjakoa.

m Em.[dseldasejenldngelmia kdyttéliittymanlduunnittelussa on
kasitelty Kayttoliittymatperuskurssilla.[(Ne[Soveltuvat®ylld
mm. [Kayttoéliittymdratkaisujenldokumentointiin.)
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Ktl4:[Kayttajatarkkailu
YksilUnicafe[Rayttotapaus

m Kotitehtdvéassa ktldehdaanyksildayttéjatarkkailu,Gbhon
yhdistetdaandontekstuaalista[Baastattelua.Mamdnlthenettelyn
avullalSelvitetdanksilnicafessaldydmiseen liittyva
kayttotilanne.

m Ennen tarkkailua:[Rerehdy@ehtdvapaperissal@nnettuun
kirjallisuuteen.SovilfarkkailustaXayttajanKanssa.

m Tarkkailutilanne:
= Tapaalkayttdjasil@dell.[faikassal@dnnennicafeta[@0hin).
= Al syd itse,MaanMeskityHlanteeseenGhMhuistiinpanoihin.
s Seuraaldayttajaa seuraavaanlpaikkaan/tehtavaanR20hin).
m Tarkkailun jalkeen:Nastaalfehtavanannondysymyksiin[dman
tarkkailusildsaltaadaadilfavoitepohjainenKayttotapaus.

m Lopuksilfiirra optimikayttoliittyma haastattelutapaukseen.
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Erillisetdayttajahaastattelut

YleistystenlSijaanMonkreettisiaflanteita

Kt[3:[KdyttdjdhaastatteluGhKahden
skenaarionfaportointi
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Kayttajahaastattelut

Yleistysten sijaan konkretiaa

m KeskeisinMaikeus: [Mayttajat yleistavat asioita.

s HelJrittavat puhua kaikkien kayttajien puolesta sen sijaan,[8tta he
kertoisivat omista kokemuksistaan.

» Helfekevat¥hteenvetojal@diemmindattuneistalfilanteistafhillertovat
niista niinQdleisella tasolla, ettei kertomuksista saa aikaan
kayttotilannekuvauksia.

m Haastattelijan tulee houkuttaa kayttaja konkretisoimaan:

= Kohdenna kysymys konkreettiseen tapahtumaan:[Milloin sinulle
viimeksi kavi niin?Mita silloin tapahtui?1.”

= Jos haastateltava ei anna esimerkkejd,[Mannattaa itse laatia
nopeasti esimerkki ja pyytad hanta korjaamaan keksittya
esimerkkia.
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Kayttajahaastattelut

Kayttaja valtteleeldsimerkkeja

HaastattelijaldysyyiianQfleisesti:

m  Kdytdtkoé useinldliopistonerkkosivuja?MihinBarkoitukseen?
m “Kylld mind oikeastaanldikaluseinBatsonl@8rilaisia
ammattiasioitalfliopiston(Sivuilta.”

m  Millaisialdmmattiasioita?
m "Aivan(Raikenlaisia.”

m  Antaisitkoldsimerkin?
m “NoldiislBeloivatldllaldivanlmitd tahansa.”

m KertoisitkoQthden?
m “Seldippuulihan(filanteesta.”
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Kayttajahaastattelut

HaastattelijalHoukuttaalldonkretiaan

HaastattelijalRohdistaallysymyksen[dskettdiseen[Hetkeen:

m  Kdytdtkoé useinlliopistonerkkosivuja?MihinBarkoitukseen?
m “Kylld mind oikeastaanldikaluseinBatsonl@rilaisia
ammattiasioitalfliopistonSivuilta.”

atsoitgbtakinldmmattiasiaallerkosta?
m “Taisildlla&ilen..X
Mité katsoit?
m "HenkiléstéhallinnonlSivuja.”
Mita etsitlSielta?

m "Ettd mité liitteitd virkahakemuksessalpitdé ollalGalilloinldn

deadline.”

OletkolRakemassaljbtakinldirkaa?

m “Noljbo...[Mavallaanbo...Maitoksellaldn(dssistentinirka
aukiljhldlenlmiettinyt, [@tta...” jne.
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Kt3:[Kayttajahaastattelu

Harjoitustyonldnsimmainenaihe

m  Kotitehtava kt[@[E@loittaalBarjoitustydn,bssalduunnitellaan
ravintolahakujarjestelmankayttéliittymaa.

m Tehtdvassa kt@Eehdaan yhdenBenkilonRhaastattelu,jbnka

avullalSelvitetdan kaksilBavintolatapausta.
EsimerkkitapauksetBuvataan[Skenaarioina, dildield
tavoitepohjaisina®ayttotapauksina.

m HaastateltavaBenkild

= viimeisenthuutamanXuukaudenMuluessalddynytMahintaanPari
kertaaldyomassa jossainlllkona

n  eil[Syksyn[2004[{hi[2006[Kali0l [Rurssilainen
= erilainenBenkildé kuinl€ina itse,Gbs[thahdollista

Copyright © 2006[/ISari[A.Maakso
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Kt3:[Kayttajahaastattelu
Haastattelunfavoitehldloitus

m Ennen[Baastattelua:

Olenl3loittamassalérdénlaisenldavintolahakujérjestelmén
suunnittelua, GhRerédn(Sité vartenl8simerkkejé erilaistenlihmisten
ulkonaldyémiseenllittyvisté tilanteista.

Haastatteluunltheneeldikaaldoinlpuoliltuntia.
Haastatteluajankohdan[Sopiminen.

m Kerro[Haastattelun@lussalMapaamuotoisesti:

Yritdn[BytSelvittdé parilddytdnndnldsimerkkitilannetta, jbissalsiné
itseldletlyksinBailibommallalporukallalRéynytQyémésséa jossain
ulkona,@sim.[Rebabilla,[Kahvilassa,Bavintolaillallisellatailthissé
tahansa.

Térkeinté on,[8tté kuvailisitlBilannettalthahdollisimman
todenmukaisesti.

Kaikkien[Renkilbidenldimetlthuutetaan kuvitteellisiksi.
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Kt3:[Kayttajahaastattelu

Haastattelutilanne

m AloitalRaastatteluldbllakin[Sellaisellalysymyksella,Gblladliot
haastateltavalle oikeanmielikuvan siita, [hillaisia
ravintolakdaynteja olet[Hakemassa.Bsimerkki:

OletkolMdiimeldikoinalRaynytldlkonalSyémdassa, [@sim.

oikeinlBunnonldavintolaillallisellafai
kahvilla,[pizzallalBailBampurilaisellalBai
vaikkapalBuoltoasemanlBaarissalSyéméssa nakit(jaldanskalaiset?

m Sitten[BetilddellisenGhtkoksiliinni konkretiaan:

Kertoisitkoldiitd, [Run(Ré&vitldielld kiinalaisessaldavintolassa?
Hyddynna haastateltavanldmaaldsimerkkia.

Milloindiimeksi kdvit(jbssainlikonaldyoméassa?

Satuitkodiimeldiikollal@yémé&édn kertaakaanllkona?Thanltissé
tahansa.[Bntédpéa edellisviikolla?
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Kt3:[Kayttajahaastattelu
Vihjekysymyksia, debablésimerkki

MotiiviGh[@aatdksentekohetki

m  Miksilpaatittelthennéd ulosldyémdaan?Miksetteldyhtyneetlaittamaan
ruokaallBotonalthildaikkapaldstaneetl@ineksid kaupasta?

n  Milloinlgaéatittelthennéd kebabilleGuuriltuonne?[BaljonkoRelloldli?
Missé olitteldilloin, Jaskan&otonaM™almillalb?

Tavoitteetldydmisendlkopuolella
n Mitd olittelfekemd&ssd ennenRuinEulildélka?
m  Mité olitteldikeissalfehdéd syémisen(jilkeen?

Etukateistietamys
m  Mistd keksittelthennd kebabille?OlikolEeilld muitaldaihtoehtoja?
Millaisia?WMietittekd esimerkiksilizzanHlaamistalfailBampurilaisia?
MiksilvalitsitteGuuriltEman(bavintolan, (thiksetteldiitd muita?
m  Mistd tiesitte,[thissd selkebabldavintolaldn?
Tiesittekd etukadteen,tillaistalduokaaldielléd on?

| ]
Jalkitietamys[(ts.mhita olisil@hka ollut@yva tietaa etukateen)
= OlikolAuokalByv&é, Mastasikolddotuksia?

m OlikollEmé paikkallbistovalintaltEhdnfarkoitukseen?MiksilAthiksei?
Copyright © 2006[/ISari[A.Maakso

Kt3:[Kayttajahaastattelu

KyseleMapaamuotoisesti

m  Kun[pdasetKiinnil@simerkkitilanteeseen, [Kysele
haastateltavaltasilfilanteeseenfiittyvia tietojalMapaamuotoisesti
senl[perusteella,mita sinullefuleeltieleen@anen
vastauksistaan.Tarkoituksenaldildle[drjallisestilgsittaa
esimerkiksilddellisten[Sivujenl@simerkkikysymyksia, Gbtkaldivat
ole[MattavalMalikoimaldivatka sovilldaikkiin{lanteisiin.

m Josl[SkenaariotallirjoittaessasilAuomaatinohtaneesildysya
jonkindBrkeanksityiskohdan,Moitldsimerkiksildoittaa
haastateltavallesiGh[Kysya lisda jalkeenpdain.[Haastattelujen
yhteydessa kannattaallysyd,[Saako[Haastateltavaan(dttaa
yhteytta jalkeenpain.

m Yleensd puuttuvialfietojaldouseel8sille, Mun[ilanteista

= laaditaandavoitepohjaisiallayttotapauksialihi
s ryhdytaan[giirtamaan®ayttoliittymaratkaisualdakyviin.
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