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Kayttoliittymien testaus- ja
arviointimenetelmat

Kaytettavyyslapikaynti (usability walkthrough) ja
kognitiivinen lapikaynti (cognitive walkthrough)

Kuukauden turha vaihtaminen
tavoitteessa ",

‘ensi maanantai”

|~ Tavoitteeseen liittymiitsn
piva 28.11.

Kaytettavyyslapikaynti

Kaytettavyyslapikaynti (usability
walkthrough) [Bias91] on kayttéjien
kanssa pidetty ohjattu palaveri, jossa
kaydaan lapi oikeaa toimenpidepolkua.
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Kaytettavyyslapikaynti
Ero kaytettavyystestiin

n Kaytettavyyslapikaynti (kirjallisuudessa usein nimella pluralistic
usability walkthrough [Bias91]) muistuttaa kaytettavyystestia,
jossa voi olla samanaikaisesti paikalla monta kayttéjaa. Ero:

n Kaytettavyystestissa kayttajalla on vapaat kadet suorittaa tehtavaa
parhaaksi katsomallaan tavalla. Hanen annetaan tehda myds
virheita ja keksia omia toimintastrategioitaan.

n L&pikayntipalaverissa palaveria ohjaava kayttéliittymaasiantuntija
vetaa testikayttdjia ennalta valmisteltua oikeaa
toimenpidesekvenssia (oikeaa polkua) pitkin.

n Kaytettavyyslapikaynti etenee ohjatusti:

n Jokainen kayttaja merkitsee paperisiin ndyttdkuviinsa sen
toimenpiteen, jonka h&n seuraavaksi tekisi.

n Merkitsemisen jalkeen kaikkien kayttajien valinnat ja valintojen syyt
kaydaan lapi ja niista keskustellaan.

n Taman jalkeen vetaja nayttaa oikean vaihtoehdon, ja kaikki
jatkavat tata oikeaa polkua.
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Kaytettavyyslapikaynti
Lapikayntipalaverin kulku

n Lapikayntitestauksen aloittaminen

n Kaikilla kayttgjilla on nayttdkuvat paperilla kuvasarjana (tai vaihtoehtoisesti
kayttajat ovat saman paperiproton &aressa, jota palaverin vetéja paivittaa).

n Palaverin vetaja esittaa testitapauksen eli kuvailee kayttotilanteen.

[n Kayttdjien omat toimenpiteet:

n Kayttajat merkitsevat nayttokuviinsa sen toimenpiteen, jonka he seuraavaksi

Toistetaan tekisivat (esim. web-sivustolla sen linkin, jota kayttaja seuraavaksi klikkaisi):
jol_<a|sen_ ”Mista painaisit?” tai "Mita tekisit nyt seuraavaksi?”

toimenpide- b eise s R . .

askelen n Kayttajat kirjoittavat nayttokuviensa reunaan, mita he odottavat ko.
Kkohdalla toimenpiteestéd seuraavan: "Mita odotat siité tapahtuvan?”

n Vetdja selvittaa kayttajiltd, mita he valitsivat ja miksi, ja ryhma keskustelee
vetajan johdolla ehdottamistaan toimintavaihtoehdoista.

n Oikean toimenpiteen kéasittely ja eteneminen yhteisella polulla:
n Vetdja nayttaa kayttajille oikean toimenpiteen.
n Kayttajat kirjoittavat nayttdkuviensa reunaan, mita he odottavat oikeasta

toimenpiteesté seuraavan (jos oli eri kuin oma valinta): "Mita odotat nyt
tapahtuvan?”
n Kaikki 'suorittavat’ oikean toimenpiteen, ja vetaja nayttaa, miten jarjestelma
reagoi siihen (seuraava nayttékuva). Nyt kaikki ovat taas samalla polulla.
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Kaytettavyyslapikaynti

Demo: Bilian sivuston testaus
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Testitapaus

Joku on parkkipaikalla kolhaissut Volvosi oikeaa
takakulmaa. Takakulma pitaa korjata, mutta auto
on ajokunnossa. Olet télla hetkella tyopaikallasi, ja
auto on talon edessa parkkipaikalla.

Kaytat Bilian merkkikorjaamoa. Ehdit Iahtea
tanaan toisté aikaisintaan neljalta.
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Mita valitsemastasi linkisté iimestyy?

Mita yhteisesti valitusta linkista ilmestyy?

Selaa eteenpain vasta, kun saat luvan

Kaytettavyyslapikaynti

Lapikayntipalaverien ongelmia

n Kayttdtilanteen suorittaminen etenee hitaasti: yhden palaverin
aikana (max 3 h) ei ehdita kéyda lapi kuin pari kayttdtapausta.

n Palaverin vetdjalld on vastuu siitd, ettéd palaveri pysyy aisoissa:
kayttajat innostuvat helposti keskustelemaan yksityiskohdista

loputtomasti.

n Kayttajien itse tekemat valinnat ja heidan reaktionsa ovat
luotettavampaa dataa kuin loputon yksittéista kohtaa koskeva
ronsyileva keskustelu, joka ei endé perustu siihen, mité kayttajat

tekevat.

n Keskustelussa esille tulevat seikat selittavat kayttajien valintoja ja
tuovat ymmarrysta niiden tulkitsemiseen, mutta keskustelu ei ole
paaasia tai itsetarkoitus tdssd menetelmassa.
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Kognitiivinen lapikaynti

Kognitiivisessa lapikaynnissa (cognitive
walkthrough) [Wharton94, Lewis97] ei
ole testikayttdjid, vaan asiantuntija kay
lapi oikeaa toimenpidepolkua ja arvioi
sen jokaista askelta neljan
tarkistuskysymyksen avulla.

1. Valitse kk-ndkymasta ma 28.10.

Kognitiivinen lapikaynti
Opittavuusesteiden poistaminen

n Kognitiivisessa ldpikdynnissa arviointia tekevé asiantuntija
selvittaad oikean suorituspolun ja arvioi sen jokaista askelta
erikseen ilman testikayttéjia.

n Menetelméa poistaa opittavuusesteita polun varrelta.
Tavoitteena on, etta kayttaja keksisi jokaisen
toimenpideaskeleen, joka hanen pitéisi tehda.

n Arvioinnin kulku

n Maaritellaan kohdekayttajat ja heidan oletettu tietamyksensa ja
tietojarjestelmien kayttokokemuksensa.

n Laaditaan oikea toimenpidesekvenssi (actions), joka johtaa
valitun tavoitteen saavuttamiseen (oikea polku).

n Analysoidaan kayttoliittymaratkaisuja kaymalla
toimenpidesekvenssia lapi askel kerrallaan. Jokaisen askelen
kohdalla arvioija vastaa neljaan tarkistuskysymykseen.
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Kognitiivinen lapikaynti
Nelja tarkistuskysymysta

1. Yrittaako kayttdja saavuttaa oikeaa vaikutusta (effect)?
Will the user be trying to achieve the right effect?

Esimerkki kirjallisuudesta: Ennen kuin kayttdja pystyi syottamaan lomakkeen
kenttdan uutta tietoa, hanen piti tyhjentéa kentta erillisella komennolla.

2. Huomaako kayttaja, etta oikea toimenpide (action) on tarjolla?
Will the user notice that the correct action is available?
Esimerkki kirjallisuudesta: Kayttaja ei keksi tuplaklikata kaaviokuvan tiettya
kohtaa, jos kuvaan ei ole merkitty klikattavia kohtia.

3. Yhdistaako kja oikean toimenpiteen toivottuun vaikutukseen?
Will the user associate the correct action with the desired effect?
Esimerkki kirjallisuudesta: Tavoiteltava vaihtoehto ei ole nakyvisséd, tai useamman
vaihtoehdon otsikot vaikuttavat yhta hyvilta tdhan tarkoitukseen.

4. Jos oikea toimenpide suoritaan, huomaako kja etenemisen?
If the correct action is performed, will the user see that progress is being made?

Esimerkki kirjallisuudesta: Puuttuvan tai harhaanjohtavan palautteen vuoksi
kayttaja luulee, ettd jotain meni vikaan ja yrittda undo:ta tai muita korjauksia.
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Kognitiivinen lapikaynti
Uskottavat tarinat ja epaonnistumistarinat

1. Yrittdako kayttdjd saavuttaa toimenpiteelld oikeaa vaikutusta (effect)?
Kylla. Uskottava tarina:
Ei. Ep&onnistumistarina:

2. Huomaako kayttaja, etta oikea toimenpide (action) on tarjolla?
Kylla. Uskottava tarina:
Ei. Ep&onnistumistarina:

3. Yhdista&ks kayttdja oikean toimenpiteen toivottuun vaikutukseen?
Kylla. Uskottava tarina:
Ei. Ep&onnistumistarina:

4. Jos oikea toiminto suoritetaan, huomaako kayttdja etenemisen kohti tehtavan
valmistumista?
Kylla. Uskottava tarina:
Ei. Ep&onnistumistarina:
Kuva: [Valorinta0O5, s. 10]
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Icalin kognitiivinen lapikaynti
Demo: Kalenteriohjelman testaus

Main Calendar [Ovner kpalaaks]

Main Calendar [Ovnes kpalaals]
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Icalin kognitiivinen lapikaynti
Tehtavakuvaus ja alkutila

Tehtavakuvaus
Kuvaile tehtava ensimmaista kertaa sovellusta kayttavan kayttajan
nakodkulmasta.

Asiakas SysOpenilta soittaa ja pyytaa ensi viikkon maanantaiksi 28.10.
sovitun palaverin siirtdmista viikolla eteenpain. Saavuttaakseen tavoitteensa
kayttaja etsii SysOpenin palaverimerkinnan maanantailta 28.10. klo 9-11 ja
siirtda sen seuraavan viikon maanantaiksi 4.11. samaan ajankohtaan.

Jarjestelman alkutila
Kerro oletukset jarjestelman tilasta, kun kayttaja aloittaa tydskentelyn.

Kalenterissa on valittuna péiva ma 21.10.2002, jossa on nakyvissa yksi
kalenterimerkinta klo 14-15: "lIR-esitelma, Radisson SAS”".

Maanantain 28.10. kohdalla on kaksi tapahtumaa samaan aikaan: klo 9-11
“SysOpenin demo” ja klo 9-11 “KY:n goal-palaveri”. Maanantaina 4.11. on
yksi tapahtuma: klo 9-12.30 “Kevaan koulutusten suunnittelu (Antti).”
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Icalin kognitiivinen lapikaynti

Toimenpidesekvenssi

6.

Valitse kuukausindkymasta paiva 7.

maanantai 28.10.

. Valitse SysOpenin palaveri

paallimmaiseksi.
Siirry seuraavaan kuukauteen

kalenterin eteenpéin-
nuolipainikkeesta.

. Valitse kuukausinakymasta

maanantaipaiva 4.11.

Palaa kuluvaan kuukauteen
kalenterin taaksepain-
nuolipainikkeesta.

Valitse alkuperdinen
palaveripéaivd maanantai 28.10.
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12.
13.

Valitse SysOpenin palaveri
klikkaamalla sita.

Avaa Edit-valikko.
Valitse Cut Item -toiminto.

. Siirry seuraavaan kuukauteen

kalenterin eteenpéin-
nuolipainikkeesta.

. Valitse kuukausindkyméasta

paiva maanantai 4.11.
Avaa Edit-valikko.
Valitse Paste Item -toiminto.

Icalin kognitiivinen lapikaynti
Toimenpide 3: nayttdkuva

Toimenpide 3. Siirry seuraavaan kuukauteen kalenterin eteenpdin-nuolipainikkeesta.

Calendar

Fle Edit Item Repeat List Options
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Prev | Today Next
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Main Calendar [Ovwmer salaakso]
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Icalin kognitiivinen lapikaynti
Toimenpide 3: analyysi

Toimenpide 3:

Siirry seuraavaan kuukauteen kalenterin eteenpdain-nuolipainikkeesta.

1. Yrittaako kayttaja saavuttaa oikeaa vaikutusta (effect)?
Kyll&a. Uskottava tarina: Kayttéja siirtyy kalenterissa eteenpain
nadhdakseen seuraavan viikon maanantain.

2. Huomaako kayttaja, etta oikea toimenpide (action) on tarjolla?

Kylla. Uskottava tarina: Eteenpdain-nuolipainike on kuukausinimen
vieressa nakyvilla. Vaikka se ei kunnolla nayta painikekomponentilta,
kayttaja todennékoisesti keksii nuolisymbolista, ettéd sité voi klikata.

3. Yhdistaako kja oikean toimenpiteen toivottuun vaikutukseen?

Ei. Epaonnistumistarina: Kayttaja yrittaa siirtyd seuraavaan
kuukauteen painamalla Next-painiketta (arvioitu todennakdisyys 30 %).
Next-painike siirtda nakymaa yhden paivan eteenpain.

4. Jos oikea toimenpide suoritaan, huomaako kja etenemisen?

Kylla. Uskottava tarina: Kayttaja huomaa yléapalkista, etta nakyviin

ilmestyy seuraava kuukausi November.
Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Icalin kognitiivinen lapikaynti
Esille tulleita ongelmia

n Opittavuus: Kayttdja saattaa ajatella, etta
K] Calendar

kuukausikalenterin alla olevilla Prev- ja Next-

Flle Edit Item Repeat List Options

painikkeilla voi siirtya edelliseen tai @/ October (¢>§: 2002 o

seuraavaan kuukauteen, vaikka oikeat
toiminnot olisivat ylareunan nuolipainikkeissa.

Mon Tue Wed TRe—Fri sar Sun

1 2 3 4 5 &
n Toimintastrategia: Kalenteritapahtuman N ey
cut&paste ei vastaa kayttajan mielessa olevaa A2 B U B % 7

siirtamistavoitetta. » W

31
n Opittavuus ja palaute: Arviointi sai kiinni &"i/ ([
huonosta paallekkaisten tapahtumien
visualisoinnista johtuvat ongelmat
opittavuudessa ja jarjestelman antaman
palautteen (feedback) yhteydessa.
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Icalin kognitiivinen lapikaynti
Ongelmia, joita ei saatu kiinni

n Menetelma ei saanut kiinni tehokkuusongelmaa turhasta
navigoinnista kahden maanantaipaivan valilla siirryttaessa.

8:00am)|

n Ei loytanyt paallekkéisten tapahtumien |~ sosm|ss i goapaeven
huonosta visualisoinnista syntyvaa
tehokkuusongelmaa: rinnakkaiset
tapahtumat peittavéat toisiaan, minka

10:00amn|

11:00am|

seurauksena kayttajalle syntyy 12:00em)
ylimé&araista tyota tapahtuman 5:00am) &
valitsemisesta paallimmaiseksi, jotta s KPSy eCpaE

han voisi nahda kuvaustekstin.

10:00am|

11:00am|

12:00pm|

n Ei loytdnyt tydmuistin kuormitusongelmaa palaverin uuteen
kohdepaivaan siirryttaessa: kayttaja ei valttamattd ole varma, etta
4.11. on seuraavan viikon maanantai, kun edellinen maanantai
katosi nakyvista eikd han muista ulkoa sen paivamaaraa.
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Kognitiivinen lapikaynti
Esille saatavat kalin ongelmakohdat

n Ongelmien oikeellisuus:

n Tuloksista vaikuttaa tulevan hyvin oikeellisia: kognitiivisella
lapikaynnilla 16ytyvéat ongelmat paljastuvat todellisiksi ongelmiksi
my0ds kaytettavyystesteissa.

n Jenni Valorinnan gradutydssé 100 % kognitiivisella lapikaynnilla
I6ytyneista ongelmista tuli esille my6s kaytettavyystesteissa, ja
valtaosa ongelmista tuli esiin monella kayttajalla [Valorinta05].

n Ongelmien kattavuus:

n Kirjallisuuden mukaan menetelma ldytaa noin 40 % (tai enemman)
kaytettavyystestauksen avulla 16ytyvista ongelmista [Lewis97].

n Gradutyon testeissa kognitiivinen lapikaynti 16ysi noin 24 %
kaytettavyystestauksessa esille tulleista huomattavista
ongelmakohdista [ValorintaO5].
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Kognitiivinen lapikaynti
Mita menetelma ei saa kiinni

n Kaytettdvyystestaukseen verrattuna kognitiivinen lapikaynti ei
vaikuta saavan kiinni seuraavanlaisia ongelmia (vrt.
[Valorinta05]):

n Ongelmat, jotka johtuvat kayttdjan tekemista lipsahduksista,
virheista ja virheiden korjausyrityksista.

n Kayttotilanteen suorittamisessa tarvittavat siirtymiset sovelluksen
ulkopuolelle toisiin sovelluksiin tai kynan ja paperin kayttoén
jaavat helposti huomiotta ja testaamatta.

n Arvioitavan kayttoliittymadesignin hyddyllisyyden ja
tehokkuuden on oltava jo valmiiksi hyva, koska menetelma vain
parantaa kayttdjalle suunniteltua polkua opittavammaksi.

n Ei vaikuta saavan kiinni vakaviakaan tehokkuusongelmia. Esim.

turhista toimintoketjuista saadaan selville vain niiden mahdollisesti
sisaltamat opittavuusongelmat.

n Ei vaikuta osuvan kayttajan paatoksenteko-ongelmiin. Esim.
tyomuistin kayttoa vertailutilanteissa ei arvioida lainkaan.
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