Kayttoliittymat 1l
(syksy 2006)

Kt 5: Kognitiivinen lapikaynti
ja kaytettavyystesti (1p.)

Palautus: ke 1.11. klo 10.10 mennessa paperitulosteena huoneen C237 lotterdon

Tehtavantavoite

Tehtéavassa testataan Eniron web-palvelua

(www.eniro fi) kognitiivisen lapikaynnin (cognitive ool ClEless Jge
walkthrough) ja kaytettavyystestauksen (usability &emr I
test) avulla. Molemmissa kaytetédan vain yhta e — i -
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testitapausta, joka on annettu alla kayttotilanne-
kuvauksena. Kaytettavyystesti pidetdan
vahintdan yhden testikayttajan avulla. Lopuksi
molempien menetelmien tuottamia tuloksia
verrataan toisiinsa.

Kayttotilanne testitapaukseksi
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Molemmat testit tehdaén seuraavan kayttétilanteen avulla:

Kayttétilanne: Exactumista kaverin luo Eteléa-Haagaan viemaan kaiuttimia

Pete on muuttanut Lahdesta Helsinkiin ja aloittanut opintonsa Helsingin yliopiston matematiikan
laitoksella Exactumissa kuukausi sitten. Nyt han on juuri tullut Exactumista (Gustaf Hallstromin katu
2) klo 14 paattyneelta luennolta ja on menossa kdymaan ensimmaista kertaa uuden
opiskelukaverinsa Ekun luo Etela-Haagaan. Han on luvannut lahte& heti luennon jéalkeen ja ottaa
mukaan vanhat kaiuttimensa, jotka Ekku on sanonut ehka ostavansa, kunhan han on ensin
testannut niitd kotonaan. Peten karvanoppacorolla on parkissa Exactumin vieressé sakkopaikalla,

kuten tavallista.

Ekku on edellisiltana kertonut puhelimessa osoitteensa Tunnelitie 6 ja sanonut, etta se on Etela-
Haagassa. Petella ei ole aavistustakaan, missé Etela-Haaga ja Tunnelitie on, koska hén ei tunne
Helsinkia juuri ollenkaan, mutta han on pitanyt Tunnelitie 6:n mielessaan. Han tietad, ettéa webista
pystyy katsomaan, miten han 16ytaa perille, joten han ei edes yrittanyt kysella Ekulta ajo-ohjeita.

Pete on asunut nama nelja viikkoa opiskelijakdmpassa Kumpulan kampuksella aivan Exactumin
vieressa. lltaisin han menee keskustaan julkisilla, mutta muuten han ajelee mieluummin autollaan
ja nauttii likkumisen vapaudesta. Joka viikonloppu han ajaa Exactumista lahdentieta
vanhempiensa luo Lahteen &idin lihapatojen &areen ja tapaamaan entisia kavereitaan. Hyva puoli
vanhempien luona kymisessé on myos se, ettéa useimmiten &iti heltyy ostamaan hénelle tankin
tayteen, ennen kuin han on taas 18hddssa. Tama pitkélti mahdollistaa hdnen autoilunsa

opiskelijabudjetista huolimatta.
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Kognitiivinen lapikaynti ja tulosten raportointi

Tee luennolla esitetyn materiaalin (ks. myds kirjallisuus) avulla kognitiivinen lapikaynti kayttamalla
skenaariomuodossa annettua kayttétilannetta. Kiteyta sita tarvittaessa sopivaan muotoon
kognitiivisen lapikaynnin testitapaukseksi.

Raportoi tekemasi testaus laatimalla kayttajan toimenpiteista nayttékuvasarja ja kirjoittamalla
muistiin jokainen tarkistuskysymys ja vastaus. Laadi lopuksi luettelo menetelméan avulla selville
saaduista ongelmakohdista.

Nayttokuvasarjan tekemisesta voit katsoa esimerkkia Kayttoliittymat-kurssin luentomonisteesta
sivuilta 22-24 (unohda vertailumerkinnat). Moniste on saatavilla osoitteessa
http://Amww.cs.helsinki.fi/u/salaakso/papers/Kavyttoliittymat-opetusmoniste-2006.pdf

Pieni kaytettavyystesti ja tulosten raportointi

Kirjoita annettu kayttétilanne kaytettévyystestitehtavaksi. Kun kirjoitat testitehtéavaa, harkitse, mitka
tiedot tallaisesta kayttétilanteesta annetaan kayttajalle ja mitéa ei ehka pida tai kannata antaa.

Pida kaytettavyystesti vahintdan yhdella testikayttajalla ja télla yhdella testitehtavalla. Valitse
sellainen testikayttaja, joka ei ole aiemmin kayttanyt Eniron sivustoa.

Raportoi kaytettavyystestaamalla selville saamasi kayttdliittyman ongelmakohdat ndyttékuvien
avulla. Luettele jokaisen ongelman yhteydessa ne kayttajan toimenpiteisté, reaktioista ja
aaneenajattelusta tekemasi havainnot, joihin ongelma (johtopaétds) perustuu.

Tulosten erot

Selvitd, mitd eroja testien tuloksissa on, ja yrita perustella, mista ne voisivat johtua.

Palautettava vastaus

Ty6n kansilehdella tulee olla seuraavat tiedot:
- Kayttoliittymat Il (syksy 2006)
- Helsingin yliopisto, tietojenkasittelytieteen laitos
- Kt 5: Kognitiivinen lapikaynti ja kaytettavyystesti
- Ville Romppainen <- Oma nimesi

Laadi otsikkotietojen jalkeen vastaukseesi seuraavat osat:
1 Kognitiivinen lapikaynti
- Testitapaus siind muodossa, jossa sita kaytit
- Nayttdkuvasarja kognitiivisen lapikaynnin toimenpidesekvenssista
- Kognitiivisen lapikaynnin kysymykset ja vastaukset
- Kognitiivisen lapikaynnin tuottamat ongelmakohdat (luettelo)
2 Kaytettavyystesti
- Laatimasi kaytettavyystestitehtava (annetun testitapauksen pohjalta)
- Kaytettavyystestin tuottamat ongelmakohdat nayttékuvineen seka jokaisen ongelman
yhteydessa havainnot, joihin ongelma (johtopaatos) perustuu
3 Erot tuloksissa
- Mit& eroja tuloksissa on, ja mista ne voisivat johtua
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