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KKääyttyttööliittymliittymää--
ohjeistoilla arviointiohjeistoilla arviointi

Tommi AhonenTommi Ahonen



Ohjeisto (Ohjeisto (GuidelineGuideline)) HelMetHelMet--
aineistohakujaineistohakujäärjestelmrjestelmään uudenn uuden

kkääyttyttööliittymliittymään suunnittelua vartenn suunnittelua varten



Ohjeistus koskee:Ohjeistus koskee:

1.1. Asemointi nAsemointi nääytytööllllää
2.2. Tiedon esitystavatTiedon esitystavat
3.3. LomakkeetLomakkeet
4.4. Toiminnallisuus (esim. hakutoiminnot)Toiminnallisuus (esim. hakutoiminnot)
5.5. Visuaalinen suunnitteluVisuaalinen suunnittelu



1. Asemointi n1. Asemointi nääytytööllllää



1. Asemointi n1. Asemointi nääytytööllllää,,
alueetalueet

Järjestelmä

•Sovelluksen nimi
•Kielivalinta
•sisäänkirjautuminen
•Haku HelMet-sivuilta
•Ohjeet

Harvemmin tarvitut

•Organisaation nimi
•Tietoa sivelluksesta
•Mobiiliversio

Tärkeät toiminnot

•Aineistohaku
•Kirjastot ja aukiolo
•Omat tiedot
•Varaa tietokone
•Kysy henkilökunnalta

Toimintojen tarkennus
Esim. Aineistohaku (nav. 1)

Aineiston selailu:
•Lapsille
•Aiheen mukaan
•Kirjastoluokittain
•Uutuusluettelo



1. Asemointi n1. Asemointi nääytytööllllää,,
alueetalueet

Sivu koko ajan jaettu alueisiin:Sivu koko ajan jaettu alueisiin:
•• YlYlää-- ja alatunnisteet (ja alatunnisteet (headerheader && footerfooter))
•• Navigointipalkit (vaaka ja sivuvalikot)Navigointipalkit (vaaka ja sivuvalikot)
•• TyTyööskentelyalue: varsinainen sisskentelyalue: varsinainen sisäältltöö

Muuta:Muuta:
•• Navigointipalkkien: hierarkia, tiputusvalikot,Navigointipalkkien: hierarkia, tiputusvalikot,

murupolut/navigaatiopolutmurupolut/navigaatiopolut



Missä kielivalinta?



1.1. Asemointi nAsemointi nääytytööllllää,,
mittasuhteetmittasuhteet

80% sivun leveydestä

100% sivun leveydestä

Tyhjää tilaa

Oletusleveys:noin 870 px
tai 760 px

Oletuskorkeus:
noin 560 px

tai 400 px



1. Asemointi n1. Asemointi nääytytööllllää,,
tytyööskentelyalueskentelyalue

•• SisSisäältltääää: teksti: tekstiää, lomakkeita, hakutuloksia, lomakkeita, hakutuloksia
•• Alueet jaettu asemointiruudukolla,Alueet jaettu asemointiruudukolla,

yhdenmukainen asetteluyhdenmukainen asettelu
•• Toimintapainikkeet yleensToimintapainikkeet yleensää alaala--oikeallaoikealla



2. Tiedon esitystavat2. Tiedon esitystavat



2. Tiedon esitystavat,2. Tiedon esitystavat,
ryhmittelyryhmittely

•• Oleellinen tieto ensinOleellinen tieto ensin
•• Tiedot ryhmitellTiedot ryhmitellääään (asiakokonaisuuksia)n (asiakokonaisuuksia)
•• SelkeSelkeää otsikointiotsikointi
•• PitkPitkäät hakutulokset usealle nt hakutulokset usealle nääytytööllelle



Hakutulokset

Hakukriteerit

Hakukriteerit



2. Tiedon esitystavat, kieli2. Tiedon esitystavat, kieli

•• TehdTehdääään listat kn listat kääytetyistytetyistää termeisttermeistää ja lyhenteistja lyhenteistää
•• Ei pEi päääällekkllekkääisyyksiisyyksiää
•• Terminologia ja lyhenteet tuttuja kTerminologia ja lyhenteet tuttuja kääyttyttääjjäällelle
•• Eri kieliEri kieliää ei sekoiteta kei sekoiteta kääyttyttööliittymliittymäässssää
•• Tarkistetaan toimivuus eri kieliversioillaTarkistetaan toimivuus eri kieliversioilla

PublisherPublisher informationinformationUppgifterUppgifter omom utgivarenutgivaren avav verketverketJulkaisutiedotJulkaisutiedot

ExpiryExpiry datedateFFöörfallodagrfallodagErErääppääivivää

ClassClassKlassKlassLuokkaLuokka

EnrouteEnroutePPåå vväägg ininMatkallaMatkalla

AvailabilityAvailabilityBestBestååndsuppgifterndsuppgifterSaatavuusSaatavuus

VolumeVolumeExemplarExemplarNideNide

EnglantiEnglantiRuotsiRuotsiSuomiSuomi



2. Tiedon esitystavat,2. Tiedon esitystavat,
numeerinen tietonumeerinen tieto

•• Sovitaan numeroiden ja yksikSovitaan numeroiden ja yksikööiden esitystavatiden esitystavat
•• Eri kielillEri kielillää voi olla eri esitystavatvoi olla eri esitystavat
•• Taulukoissa tasaus oikealleTaulukoissa tasaus oikealle

PPääiviväämmäääärräätt
•• ilman etunolliailman etunollia
•• erotinmerkkinerotinmerkkinää pistepiste
•• vuosilukuna neljvuosilukuna neljäännää numeronanumerona
•• lyhenne:lyhenne: ””pvmpvm””

KellonajatKellonajat
•• 2424--tunnin kello, ei etunolliatunnin kello, ei etunollia
•• erotinmerkkinerotinmerkkinää piste tai kaksoispistepiste tai kaksoispiste
•• lyhenne:lyhenne: ””klo.klo.””
•• ei sekunteja, paitsi erityistapauksissaei sekunteja, paitsi erityistapauksissa



2. Tiedon esitystavat, linkit2. Tiedon esitystavat, linkit

•• VVäältetltetääään tekstin seassa olevia linkkejn tekstin seassa olevia linkkejää
•• Linkit tekstikappaleen perLinkit tekstikappaleen peräääänn
•• NimettNimettäävvää selkeselkeäästisti
•• Lyhyt tyLyhyt työökaluvihje (HTML)kaluvihje (HTML)
•• Erotellaan ulkoiset ja sisErotellaan ulkoiset ja sisääiset linkit (ulkoisteniset linkit (ulkoisten

linkkien edesslinkkien edessää linkkilinkki--ikoni taiikoni tai ””>>>>””))



2. Tiedon esitystavat,2. Tiedon esitystavat,
tytyöökaluvihjeetkaluvihjeet

•• Lyhyt aputekstiLyhyt aputeksti
•• Napit (toiminnot), kuvakkeet, kuvat, linkitNapit (toiminnot), kuvakkeet, kuvat, linkit
•• PidemmPidemmäät tekstit ohjeisiint tekstit ohjeisiin

Käynnistä haku



2. Tiedon esitystavat, julkisuus2. Tiedon esitystavat, julkisuus

•• KKääyttyttääjjään henkiln henkilöökohtaisista tietoihin merkintkohtaisista tietoihin merkintää
siitsiitää mikmikää julkista ja mikjulkista ja mikää eiei



3. Lomakkeet3. Lomakkeet



3. Lomakkeet, sy3. Lomakkeet, syöötekenttekentäätt

•• KentKentäät samassa jt samassa jäärjestyksessrjestyksessää kuin tekstikuin tekstiää luettaessaluettaessa
•• Kenttien koko vastattava syKenttien koko vastattava syöötetttettäävvään tekstin mn tekstin määäärrääää
•• Ei liian monta eri kokoista kenttEi liian monta eri kokoista kenttääää per nper nääyttyttöö (visuaalinen(visuaalinen

tasapaino)tasapaino)
•• Usean rivin syUsean rivin syöötekenttitekenttiää vväältettltettäävvää
•• Ohjeet ja esimerkki jos syOhjeet ja esimerkki jos syööteformaatti rajattu (formaatti,teformaatti rajattu (formaatti,

pituus)pituus)
•• Useampia syUseampia syööteformaatteja tuettava (esim. pteformaatteja tuettava (esim. pääiviväämmäääärräät)t)
•• Tasaus vasemmalle (numeeriset mahd. oikealle)Tasaus vasemmalle (numeeriset mahd. oikealle)
•• Tabulointi: sama jTabulointi: sama jäärjestys kuin luettaessarjestys kuin luettaessa



3. Lomakkeet, visuaalinen tasapaino3. Lomakkeet, visuaalinen tasapaino



3. Lomakkeet, sy3. Lomakkeet, syöötekenttekentäätt

TiputusTiputus-- ja monivalintavalikot:ja monivalintavalikot:
•• Kun pitKun pitääää valita yksi/useampi arvo monestavalita yksi/useampi arvo monesta
•• SisSisäältltöö jjäärjestetty (esim. aakkosjrjestetty (esim. aakkosjäärjestykseen)rjestykseen)
•• Oletusarvo valittuna jos mahdollistaOletusarvo valittuna jos mahdollista

Valintaruutu ja radioValintaruutu ja radio--nappi:nappi:
•• Arvot aina napin oikealle puolelleArvot aina napin oikealle puolelle
•• TodennTodennääkkööisin valinta ensinisin valinta ensin
•• Oletusarvo valittuna jos mahdollistaOletusarvo valittuna jos mahdollista



3. Lomakkeet, sy3. Lomakkeet, syöötekenttekentäätt

radionappi

Kentän koko
oletusvalinta



3. Lomakkeet, sy3. Lomakkeet, syöötekenttekentäätt

•• KalenterikontrolliKalenterikontrolli
•• VVäälilehdet (ryhmittely)lilehdet (ryhmittely)



3. Lomakkeet, toimintopainikkeet3. Lomakkeet, toimintopainikkeet

•• toimintoihin jotka vaikuttavat jtoimintoihin jotka vaikuttavat jäärjestelmrjestelmään tilaann tilaan
(navigointiin: linkkej(navigointiin: linkkejää ja valikkoja)ja valikkoja)

•• Sijoitus erilleen muusta sisSijoitus erilleen muusta sisäällllööststää
•• Vaakariviin sivun alalaitaan tai pystyriviinVaakariviin sivun alalaitaan tai pystyriviin

oikeaan laitaanoikeaan laitaan
•• Yks nappi oletuspainikkeena, aktivoituuYks nappi oletuspainikkeena, aktivoituu

EnteristEnteristää (ei koskaan tiedon tuhoamispainike)(ei koskaan tiedon tuhoamispainike)



3. Lomakkeet, toimintopainikkeet3. Lomakkeet, toimintopainikkeet
•• Nappien koko ja jNappien koko ja jäärjestys aina samarjestys aina sama
•• Nappi ei kNappi ei kääytytöössssää: harmaannutetaan & estet: harmaannutetaan & estetäääänn
•• Napit nimetNapit nimetäääänn verbein(esimverbein(esim. Peruuta), iso alkukirjain. Peruuta), iso alkukirjain
•• Selkokielinen tySelkokielinen työökaluvihjeetkaluvihjeet
•• Suorittava toiminto edeltSuorittava toiminto edeltääää ei suorittavaa toimintoaei suorittavaa toimintoa
•• WizardinWizardin napitnapit



4. Toiminnallisuus4. Toiminnallisuus



4. Toiminnallisuus, ikkunat4. Toiminnallisuus, ikkunat

•• Otsikoidaan kuvaavastiOtsikoidaan kuvaavasti
•• Uusien ikkunoiden avaamista vUusien ikkunoiden avaamista väältetltetäääänn
•• Uusi ikkuna voidaan avata ohjeUusi ikkuna voidaan avata ohje--sivua tai ulkoistasivua tai ulkoista

linkkilinkkiää vartenvarten
•• Selaimen ominaisuuksia ei poisteta kSelaimen ominaisuuksia ei poisteta kääytytööststää ((backback))

•• VaakavieritystVaakavieritystää ja HTMLja HTML--kehyksikehyksiää vväältettltettäävvää



4. Toiminnallisuus, valikot4. Toiminnallisuus, valikot

•• PPäääävalikoita ja alavalikoitavalikoita ja alavalikoita
•• alavalikkojen syvyys <= 3 tasoalavalikkojen syvyys <= 3 taso
•• YhdessYhdessää valikossa <= 7 elementtivalikossa <= 7 elementtiää
•• enemmenemmään jos kn jos kääytetytetääään jakoan jakoa

asiakokonaisuuksiin (esim.asiakokonaisuuksiin (esim.
tynittelytynittelyää vvääliviivojen avulla)liviivojen avulla)



4. Toiminnallisuus, tiedon k4. Toiminnallisuus, tiedon kääsittelysittely

•• Selaus: ei muuta tilaaSelaus: ei muuta tilaa
•• LisLisääys: tyhjys: tyhjää lomake jossa oletusarvot tlomake jossa oletusarvot tääytetty.ytetty.

Tallennuksen jTallennuksen jäälkeen klkeen kääyttyttääjjäälle nlle nääytetytetääään valmiitn valmiit
tiedot.tiedot.

•• Muokkaus: lomake johon tMuokkaus: lomake johon tääytetty vanhat tiedot.ytetty vanhat tiedot.
•• Tallennuksen ja muokkauksen jTallennuksen ja muokkauksen jäälkeen klkeen kääyttyttääjjäällelle

nnääytetytetääään valmiit tiedot.n valmiit tiedot.



4. Toiminnallisuus, tiedon k4. Toiminnallisuus, tiedon kääsittelysittely

•• Poisto: varmistetaan (esim. oletko varma)Poisto: varmistetaan (esim. oletko varma)
•• MonivalintaMonivalinta suurten tietojen ksuurten tietojen kääsittelysssittelyssää



4. Toiminnallisuus, tiedon k4. Toiminnallisuus, tiedon kääsittelysittely

SySyöötteiden tarkistus:tteiden tarkistus:
•• Pakolliset tiedotPakolliset tiedot
•• Oikeellisuus (formaatti)Oikeellisuus (formaatti)
•• Tarkistus selaimessa jos mahdollista (JavaScript)Tarkistus selaimessa jos mahdollista (JavaScript)
•• VirheellisiVirheellisiää tietoja ei tallennetatietoja ei tallenneta

Jos syJos syöötteisstteissää puutteita:puutteita:
•• Merkataan kohta selkeMerkataan kohta selkeäästi (systi (syöötekentttekenttää))
•• Virheilmoitus: mikVirheilmoitus: mikää vialla ja miten korjataanvialla ja miten korjataan



4. Toiminnallisuus, tiedon k4. Toiminnallisuus, tiedon kääsittelysittely
Hakutoiminnot:Hakutoiminnot:
•• PyritPyritääään kn kääyttyttäämmääään pikahakua (hakukenttn pikahakua (hakukenttää koko ajan nkoko ajan nääkyvillkyvillää))
•• MyMyöös tarkennettu haku tarjotaan (omalla sivulla)s tarkennettu haku tarjotaan (omalla sivulla)
•• OletuksenaOletuksena JAJA--hakuhaku (AND)(AND)
•• OR sanalla voidaan tehdOR sanalla voidaan tehdää ’’mikmikää tahansatahansa sanasana’’--hakujahakuja
•• **--merkki korvaa yhden tai useamman merkinmerkki korvaa yhden tai useamman merkin
•• ??--merkki korvaa yhden merkin (mymerkki korvaa yhden merkin (myöös tyhjs tyhjää))
•• ””””--merkeillmerkeillää etsitetsitääään tn tääsmsmäällistllistää ilmaisuailmaisua
•• Rajaus uudella haullaRajaus uudella haulla
•• Hakutuloksen jHakutuloksen jäärjestrjestääminen otsikkoa klikkaamallaminen otsikkoa klikkaamalla
•• Muita hakukriteerejMuita hakukriteerejää: nidetyyppi, julkaisuaika, kieli: nidetyyppi, julkaisuaika, kieli
•• Haku voi koskea vain tiettyHaku voi koskea vain tiettyää kenttkenttääää (esim. kirjasto, teoksen nimi,(esim. kirjasto, teoksen nimi,

tekijtekijää))





4. Toiminnallisuus, virheilmoitukset4. Toiminnallisuus, virheilmoitukset

•• Virheet ilmoitetaan tyVirheet ilmoitetaan työöskentelyalueen ylskentelyalueen ylääreunassareunassa
•• mahdollisesti mymahdollisesti myöös kohdassa jota virhe koskees kohdassa jota virhe koskee
•• VVäältetltetääään uusien ikkunoiden avaamistan uusien ikkunoiden avaamista
•• Selkokielinen ilmoitus: kuvaus, syy, ratkaisuSelkokielinen ilmoitus: kuvaus, syy, ratkaisu



4. Toiminnallisuus, kieliversiot4. Toiminnallisuus, kieliversiot

•• Kieli voidaan vaihtaa koska vaanKieli voidaan vaihtaa koska vaan
•• Jos sivu taiJos sivu tai elementtiaelementtia ei ole valitulla kielellei ole valitulla kielellää tuleetulee

siitsiitää olla maininta (suomenkielinen kappaleolla maininta (suomenkielinen kappale
ruotsinkielisen kruotsinkielisen kääytytöön aikana).n aikana).



4. Visuaalinen suunnittelu4. Visuaalinen suunnittelu

•• oma ilme ja selkeoma ilme ja selkeäästi tunnistettava ulkoasusti tunnistettava ulkoasu
(k(kääyttyttääjjää tunnistaa sovelluksen)tunnistaa sovelluksen)

•• GraaffinenGraaffinen suunnitelijasuunnitelija toteuttaa ulkoasuntoteuttaa ulkoasun
•• VVäärien valinta: luettavuus, vrien valinta: luettavuus, vääritasapaino jaritasapaino ja

merkitys (punainen = varoitus)merkitys (punainen = varoitus)
•• VVäärisokeat huomioitavarisokeat huomioitava
•• Linkkien vLinkkien väärit: sininen jos aktiivinen, linkitrit: sininen jos aktiivinen, linkit

harmaa ja estetty jos tilapharmaa ja estetty jos tilapääisesti poissa kisesti poissa kääytytööststää..
KKääydyt linkit erotetaan valinnaisella vydyt linkit erotetaan valinnaisella väärillrillää..



4. Visuaalinen suunnittelu, typografia4. Visuaalinen suunnittelu, typografia

Typografia:Typografia:
•• ppääääasialliestuasialliestu SansSans--serifserif tyyleilltyyleillää (esim.(esim. tahomatahoma,,

arialarial,, verdanaverdana,, helveticahelvetica))
•• vaihtoehtona myvaihtoehtona myööss geneerisigeneerisiää kirjasintyylejkirjasintyylejää

(esim.(esim. monospacemonospace,, serifserif))
•• Omat typografia seuraaville elementeille:Omat typografia seuraaville elementeille:

leipleipääteksiteksi, eritasoiset otsikot, valikot,, eritasoiset otsikot, valikot,
lomakkeiden sylomakkeiden syööttttöökentkentäät, syt, syööttttöökenttien otsikotkenttien otsikot



4. Visuaalinen suunnittelu, tyylit4. Visuaalinen suunnittelu, tyylit

•• Otsikot ja tekstit tasataan vasemmalleOtsikot ja tekstit tasataan vasemmalle
•• Korostukseen ei kKorostukseen ei kääytetytetää alleviivausta eikalleviivausta eikää

kursiiviakursiivia
•• LeipLeipääteksti riittteksti riittäävvään suurta luettavaksin suurta luettavaksi
•• Otsikot: korostetaan koolla/lihavoinnillaOtsikot: korostetaan koolla/lihavoinnilla
•• Ohjetekstit: yksi leipOhjetekstit: yksi leipäätekstisttekstistää erottuvaa tyylierottuvaa tyyli



YhteenvetoYhteenveto



Ohjeiston kattamatOhjeiston kattamat kkäälili komponentitkomponentit

•• Graafiset komponentit: vGraafiset komponentit: väärit, mittasuhteet,rit, mittasuhteet,
sijoittelu, ryhmittelysijoittelu, ryhmittely

•• Tekstit: tyylit, typografiatTekstit: tyylit, typografiat
•• Toiminnot (korkealla tasolla)Toiminnot (korkealla tasolla)
•• SySyööteformaatitteformaatit
•• Kielen kKielen kääyttyttöö, terminologia, lyhenteet, terminologia, lyhenteet



Ohjeiston edutOhjeiston edut
•• Helpottaa suunnittelua (puoliksi tehty)Helpottaa suunnittelua (puoliksi tehty)
•• Kokenut kKokenut kääyttyttööliittymliittymääsuunnittelija vsuunnittelija väälittlittääää

kokemustaan kokemattomammille (toteuttajat,kokemustaan kokemattomammille (toteuttajat,
suunnittelijat)suunnittelijat)

•• Korkean tason suunnitteluKorkean tason suunnitteluàà yhtenyhtenääisempi lopputulosisempi lopputulos
•• Dokumentti jolla kDokumentti jolla kääytettytettäävyys voidaan arvioidavyys voidaan arvioida

varhaisessa vaiheessavarhaisessa vaiheessa
•• Korkean abstraktiotason ohjeistus kKorkean abstraktiotason ohjeistus kääytettytettäävissvissää monenmonen

sovelluksen tai sovellusalueen suunnittelussasovelluksen tai sovellusalueen suunnittelussa



Ohjeiston ongelmatOhjeiston ongelmat

•• Ohjeiston tulkinnanvaraisuusOhjeiston tulkinnanvaraisuus
(eri ihmiset toteuttavat eri tavalla)(eri ihmiset toteuttavat eri tavalla)

•• Kattavan ohjeiston seuraaminen tyKattavan ohjeiston seuraaminen työöllääististää
•• Ristiriitaiset ohjeetRistiriitaiset ohjeet
•• Tarkka ohjeistusTarkka ohjeistus --> dokumentista tulee pitk> dokumentista tulee pitkää
•• Lyhyempi ohjeistusLyhyempi ohjeistus --> tulkinnanvaraisuus kasvaa> tulkinnanvaraisuus kasvaa
•• Ratkaisut eivRatkaisut eiväät vt väälttlttäämmäättttää toimi ktoimi kääytytäännnnöössssää
•• KKääsittelee vain yksittsittelee vain yksittääisiisiää nnääyttyttööjjää (ei navigointipolkuja)(ei navigointipolkuja)



LLäähteethteet



LLäähteethteet
[Nielsen05][Nielsen05] Nielsen J.Nielsen J.

Durability of Usability Guidelines,Durability of Usability Guidelines,
AlertboxAlertbox: Current Issues in Web usability,: Current Issues in Web usability,
JanuariJanuari 17 2005,17 2005,
http://www.useit.com/alertbox/20050117.htmlhttp://www.useit.com/alertbox/20050117.html

[Nielsen05][Nielsen05] Nielsen J.Nielsen J.
SixtySixty GuilinesGuilines from 1986 Revisitedfrom 1986 Revisited (Sidebar to(Sidebar to JakobJakob
Nielsen's column "Durability of UsabilityNielsen's column "Durability of Usability
Guidelines.")Guidelines.")
AlertboxAlertbox: Current Issues in Web usability,: Current Issues in Web usability,
JanuariJanuari 17 2005,17 2005,
http://www.useit.com/alertbox/20050117_guidelines.htmlhttp://www.useit.com/alertbox/20050117_guidelines.html

http://www.useit.com/alertbox/20050117.html
http://www.useit.com/alertbox/20050117.html
http://www.useit.com/alertbox/20050117_guidelines.html
http://www.useit.com/alertbox/20050117_guidelines.html


LLäähteet IIhteet II

[VNKrap05][VNKrap05] ValtioneuvostonValtioneuvoston kansliakanslia
KKääyttyttööliittymliittymääsuunnittelunsuunnittelun tyyliopastyyliopas,,
ValtioneuvostonValtioneuvoston yhteisetyhteiset verkkopalvelutverkkopalvelut,,
ValtioneuvostonValtioneuvoston KanslianKanslian raporttiraportti 1/2005,1/2005,

Helmikuu 2005,Helmikuu 2005,

http://vnk.fi/julkaisut/listaus/julkaisu/fi.jsp?oid=149579http://vnk.fi/julkaisut/listaus/julkaisu/fi.jsp?oid=149579

http://vnk.fi/julkaisut/listaus/julkaisu/fi.jsp?oid=149579
http://vnk.fi/julkaisut/listaus/julkaisu/fi.jsp?oid=149579

