Heuristisessa arvioinnissa löytyneet käyttöliittymäongelmat

Käyttöliittymäongelmat on kirjattu seuraavassa muodossa:

[Ongelman numero]. [Ongelman sijainti] – [Ongelman kuvaus]. [HEURISTIIKKA]. ([Ongelman löytäneet arvioijat]).

1. Create blog: Create account – Jos käyttäjä syöttää epäkelvon käyttäjänimen, siitä tulee 

tieto vasta kun painaa 'continue'-linkkiä. ERROR PREVENTION. (Jere, Tuomo, Jouni)
2. Create blog: Create account – Jos käyttäjä syöttää käyttäjänimen, joka ei ole saatavissa, hän saa virheilmoituksen "Sorry, this username is not available". Järjestelmä ei kerro tarkemmin miksi käyttäjätunnus ei ole saatavilla, eikä ehdota ratkaisua virheen korjaamiseksi. HELP USERS RECOGNIZE, DIAGNOSE AND RECOVER FROM ERRORS. (Jouni)
3. Create blog: Name blog – Sivulla ei ole tarjolla back-nappia. Edelliseen osioon pääsee klikkaamalla ylhäällä olevaa kuvaa, mutta silloin kaikki kentät ovat tyhjät. USER CONTROL AND FREEDOM. (Tuomo)

4. Create blog: Choose template – Sivulla ei ole tarjolla back-nappia. Edellisiin osioihin pääsee klikkaamalla ylhäällä olevaa kuvaa, mutta silloin kaikki kentät ovat tyhjät. USER CONTROL AND FREEDOM. (Tuomo)

5. Create blog: Choose template – Valittavana on vain muutama valmii blogipohja, vaikka myöhemmin tarjolla on pitkä lista. FLEXIBILITY AND EFFICIENCY OF USE. (Tuomo)

6. Posting: Create – Posting-sivulta ei voi siirtyä muille sivuille, ilman että menettää kirjoittamansa tekstin. ERROR PREVENTION. (Tuomo) 
7. Posting: Create – Kirjoitusten editointinäkymässä muotoilupainikkeita (esim. lihavointi, kursivointi) käytettäessä muotoilupainike näyttää toisinaan olevan virheellisesti päällä, vaikkei olekaan. Esimerkk: käyttäjä kirjoittaa uutta tekstikappaletta ja painaa lihavointi-painiketta. Teksti muuttuu lihavoiduksi, kuten pitääkin. Käyttäjä klikkaan kursorin johonkin aiemmin kirjoittamaansa tekstikappaleeseen. Lihavointipainike on edelleen päällä, mutta teksti ei ole lihavoitua. VISIBILITY OF SYSTEM STATUS. (Jouni)

8. Posting: Create – Kirjoitusnäkymässä oletusfonttina on fontti "Font". Tämä ilmeisesti tarkoittaa sitä, että selain näyttää tekstin selaimessa määritellyllä oletusfontilla. Kuvaavampi nimi fontille olisi tällöin esim. "Default". MATCH BETWEEN THE SYSTEM AND REAL WORLD. (Jouni)
9. Posting: Create – Kirjoituksen editointinäkymässä ei lue missään onko kirjoitusta jo julkaistu tai onko se talletettuna draftiksi. RECOGNITION RATHER THAN RECALL. (Jouni)
10. Posting: Create – Recover post -painikkeen kuvittelisi vaihtavan tietyn kirjauksen takaisin vanhempaan versioon samasta kirjauksen. Aina näin ei kuitenkaan tapahdu. Painikkeen merkitys jää epäselväksi. RECOGNITION RATHER THAN RECALL. (Jere)
11. Posting: Create – Edit posts -tabin sisällä voi editoida sekä yhtä tiettyä viestiä että nähdä kaikki viestit kerralla. Yhden viestin editoinnista pääsee takaisin kaikkiin viesteihin klikkaamalla samaa tabia uudestaan, mikä on omituista. CONSISTENCY AND STANDARDS. (Jere)

12. Posting: Create – Kuvien lisäämisen jälkeen tulee pelkkä "Done"-painike ilman muita vaihtoehtoja. Oma näyttö tälle dialogille on tarpeeton. AESTHETIC AND MINIMALIST DESIGN. (Jere)
13. Posting: Create – Jos käyttäjä lisää kaksi kuvaa kerrallaan, kuvat menevät peräkkäin eivätkä esim. vierekkäin. Dialogi ei kerro asiasta mitään. RECOGNITION RATHER THAN RECALL. (Jere)

14. Posting: Create – Jos käyttäjä poistaa toisen lisätyistä kuvista ja lisää sitten uuden, kuvat ilmestyvät vierekkäin, mikä ei ole johdonmukaista aiemman menettelyn kanssa. CONSISTENCY AND STANDARDS. (Jere)

15. Posting: Create – Vierekkäin olevat kuvat menevät toisinaan blogin linkkien päälle, mutta järjestelmä ei varoita käyttäjää millään tavalla. ERROR PREVENTION. (Jere)

16. Posting: Create – Kuvien kokoja varten on vain kolme vaihtoehtoa: pieni, keskisuuri ja suuri. Vaihtoehdot ovat kyllä oikean maailman määritteitä, mutteivät standardin mukaisia (eli pikseleitä). CONSISTENCY AND STANDARDS. (Jere)

17. Posting: Create – Kuvien kokoa ei myöhemmin pääse muuttamaan edes HTML-editorissa. USER CONTROL AND FREEDOM. (Jere)
18. Posting: Create – Tekstin sekaan lisättyjen kuvien sijaintia tekstin suhteen (layout) ei voi muuttaa jälkikäteen. Jos sijaintia haluaa muuttaa, kuva pitää poistaa kirjoituksesta ja lisätä uudestaan. USER CONTROL AND FREEDOM (Jouni)

19. Posting: Edit posts – Kirjauksia ei voi julkaista suoraan Edit posts -näkymässä, vaikka niitä voi poistaa. FLEXIBILITY AND EFFICIENCY OF USE. (Jere, Jouni)
20. Posting: Edit posts – Edit posts -näkymässä on Create new post –painike, vaikka sama toiminto löytyy navigointipalkin Create-linkistä. Sama toiminto on esitetty eri sanoin. CONSISTENCY AND STANDARDS. (Jouni)

21. Posting: Edit posts – Edit posts -näkymässä kirjauksen otsikon klikkaaminen näyttää tekstin samalla näytöllä, kun taas View-linkin klikkaaminen vie itse blogiin. CONSISTENCY AND STANDARDS. (Jere)

22. Posting: Status – Kirjauksen julkaistuaan tarjolla on aina Status-tabin Republish index only- ja Rrepublish entire blog -painikkeet, jotka houkuttelevat painamaan turhaan. AESTHETIC AND MINIMALIST DESIGN. (Jere)

23. Posting: Status – Edellämainittujen painikkeiden ero ei myöskään ole kovin selvä, vaikka tarjolla onkin help-painike. MATCH BETWEEN SYSTEM AND REAL WORLD. (Jere)
24. Posting: Moderate comments – Moderate comments -linkki ei mene suoraan Comment settingsiin, vaan tarjoaa ensin lyhyen dialogin ja linkin. AESTHETIC AND MINIMALIST DESIGN. (Jere)
25. Template: Edit current – Blogin oikeassa reunassa olevien linkkien editointi onnistuu vain templaten HTML-koodia selaamalla ja oikeita tageja muokkaamalla. MATCH BETWEEN THE SYSTEM AND THE REAL WORLD. (Jere)

26. View blog – Uusimmat kirjaukset ovat ylhäällä ja vanhimmat alhaalla. Esim. keskustelufoorumeissa käytäntö on päinvastainen. CONSISTENCY AND STANDARDS. (Jere)

27. View blog – Kirjauksia ei voi poistaa suoraan blogista, vaikka niitä voi editoida. FLEXIBILITY AND EFFICIENCY OF USE. (Jere)

28. View blog – Kirjauksien editointipainike (lyijykynäikoni) on kommenttien vieressä, mikä viittaa kommenttien eikä kirjauksen editoimiseen. AESTHETIC AND MINIMALIST DESIGN. (Jere)
29. View blog – Oikeassa reunassa olevat linkit vaikuttavat siltä, että niitä pääsee suoraan muokkaamaan klikkaamalla. Todellisuudessa muokkaamista varten täytyy ensin mennä Template-valikkoon ja etsiä linkit HTML-koodin seasta. FLEXIBILITY AND EFFICIENCY OF USE. (Jere)
30. View blog – Kirjauksen muokkaamiseen liittyvä lyijykynäikoni puuttuu jostain syystä. Muokkaamista varten on siis tehtävä lisää navigointia. Muilla arvioijilla ikoni löytyi. FLEXIBILITY AND EFFICIENCY OF USE. (Tuomo)

31. View blog – Kommentteja lisätessä tarjolla on Login and publish -painike, vaikka käyttäjä olisi jo kirjautunut sisään. Painikkeen nimi voisi olla pelkkä Publish. AESTHETIC AND MINIMALIST DESIGN. (Jere, Tuomo)

32. Valikko – Yläreunan Back to dashboard -linkki voisi olla kuvaavampi. Termi ”dashboard” ei kerro järjestelmää ensimmäistä kertaa käyttävälle mitään. MATCH BETWEEN THE SYSTEM AND REAL WORLD. (Jouni)

33 .Settings: Formatting -  Kohdassa Enable float alignment lukee: Allows image and text alignment options using the <div clear:both> tag. (Choose "No" if you are having post layout problems.) Kokemattomat käyttäjät eivät todennäköisesti ymmärrä ohjeita. MATCH BETWEEN THE SYSTEM AND REAL WORLD (Tuomo)

34. Settings - Kaikkien asetuksien merkitys ei selviä intuitiivisesti niiden nimistä. Tällöin niiden yhteydessä olisi syytä olla sanallinen selitys asetuksen merkityksestä. Esim. Settings/Formatting/Show Link Field. Heuristiikka:  MATCH BETWEEN THE SYSTEM AND REAL WORLD (Jouni)
  User control and freedom vs. flexibility - näiden ero ei aina ole selvä

  Help and documentation vs. recognition and recall - 

  jos osa funktioista olisi intuitiivisesti selviä, apua ei kai kaivattaisi?

