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e Tutkijatohtori, Empirical Software Engineering —tutkimusryhma,
tietojenkasittelytieteen laitos (HY)

* Yliopistonlehtori, ohjelmistotuotannon laitos, Blekinge tekniska hogskola (Ruotsi)

o Kehittajakokemus (developer experience)

> Kuinka ohjelmistokehittajat kokevat suorituskykya virtaviivaisessa ja ketterassa (Lean-Agile)
ohjelmistokehityksessa

> Virtaviivaisen ja ketteran ohjelmistokehityksen arvot ohjelmistokehittajien keskuudessa
o Kehittajakokemukseen vaikuttaminen Open Source projekteissa mentoroinnin kautta
> Ohjelmistokehittajien onnellisuus
e Muita tutkimusaiheita
> Ohjelmistotiimit, tiimien suorituskyky, ei-tekninen osaaminen

> Jatkuva eksperimentointi (continuous experimentation) ohjelmistointensiivisessa tuote- ja
palvelukehityksessa

> Ohjelmistotuotannon opetus

> (Ohjelmistoprojektien/tuotteiden/prosessien mittaaminen)
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Kehittajakokemus

(developer experience, DX)

e Tarkastelee kehittajayksiloa sosioteknisessa
ymparistossa
> Vaikutteita kayttajakokemuksesta mutta tarkastelee
kehittdmisen kontekstia kayton kontekstin sijaan
> Nojaa vahvasti sosiaalipsykologiaan: yksilo ryhmdssd
e Kysyy, kuinka jotain valittua osaa
ohjelmistokehityksen tyoymparistosta
(“kokemusobjekti”’) voidaan ymmartaa ja/tai
parantaa ohjelmistokehittajien nakokulmasta

> Esim. Organisaatio, kehitysmenetelma, prosessi, alusta,
ymparisto, tyokalu, ...

> Laajempi ymmarrys tai parannus voi tavoitella seka
suorituskykya etta henkilokohtaista hyvinvointia

> Tutkimusmenetelmat riippuvat tavoitteista;
(kontrolloiduista) kokeista kvalitatiivisiin tutkimuksiin

> Paljon avoimia kysymyksia, myos soveltuvista
menetelmista

e Tassa: yksilon ja ryhman tarkastelua
ketterassa ohjelmistokehityksessa

Konaatio

Jaettu
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\__/
DX
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Kehittajakokemuksen avainkasitteita.
Muokattu: Fagerholm (2012, 2015).
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Kettera ohjelmistokehitys

Syntyi 2001 |7 ohjelmisto-
ammattilaisen tapaamisessa

Vaihtoehto dokumentaatio-

vetoisille, raskaille ohjelmisto-

tuotantoprosesseille

Keskeinen perustelu oli
nopeampi reaktiokyky
muuttuvassa markkina-
tilanteessa (jossa asiakkaan
vaatimukset voivat muuttua
projektin aikana)

Asiakas tiiviisti mukana,
aktiivinen kommunikointi
ohjelmistokehittajien kanssa

Ohjelmistokehittajan rooli
korostuu

Ketterd manifesti:
Loydamme parempia tapoja tehda ohjelmistokehitysta,
kun teemme sita itse ja autamme muita siina.

Kokemuksemme perusteella arvostamme:

Yksiloita ja kanssakaymista enemman kuin menetelmia
ja tyokaluja

Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa
dokumentaatiota

Asiakasyhteistyota enemman kuin sopimusneuvotteluja

Vastaamista muutokseen enemman kuin pitaytymista
suunnitelmassa

Jalkimmaisillakin asioilla on arvoa, mutta arvostamme
ensiksi mainittuja enemman.
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Ihmiskeskeisyys ketterassa ja
virtaviivaisessa ohjelmistokehityksessa

Ketterd manifesti: Virtaviivaisen ohjelmistokehityksen
Loydamme parempia tapoja tehda filosofia:
ohjelmistokehitysta, kun teemme sita itse ] ) ] )
ja autamme muita siin. Kehitysprosessia on jatkuvasti parannettava

Eliminoi jate

Kokemuksemme perusteella arvostamme:

e . } . ) Vahvista oppimista
Yksiloita ja kanssakaymista enemman kuin o - o
menetelmia ja tyokaluja Paata mahdollisimman myohaan

) Toimita mahdollisimman nopeasti
Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin L
kattavaa dokumentaatiota Valtuuta tiimi

Rakenna laatu sisaan
Asiakasyhteistyota enemman kuin . _
sopimusneuvotteluja Nae kokonaisuus

Vastaamista muutokseen enemman kuin T o
pitaytymista suunnitelmassa nii

t

Jalkimmaisillakin asioilla on arvoa, mutta g
arvostamme ensiksi mainittuja enemman. Periaatteet

Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham,
Martin Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern,
Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber, Jeff Sutherland, Dave
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Ihmiskeskeisyys ketterassa ja
virtaviivaisessa ohjelmistokehityksessa

o Kettera ohjelmistokehitys
keskittyy lahinna pienryhmaan ﬁ
o |tseohjautuva ryhma, joka : i
itsetarkkailun kautta jatkuvasti Korjaa Suunnittele
parantaa toimintaansa
> Nojaa erityisesti hyvin toimivaan
ryhmadynamiikkaan — ei
vahvasti ohjaavaan prosessiin
* Viimeaikaisen tutkimuksen
perusteella ketteran
ohjelmistokehityksen
skaalaaminen ison . P
organisaation tasolle on Tarkista Tee

haasteellista ~

> Voidaanko arvopohjaista

menete_ln_:]a:? sk.aalajca val Onk(? ) Nk. Demining laatuympyra tai PDCA-sykli.
Pakko lisata ohjaawa rakenteita? (Keskella olevat hahmot eivit kuulu alkuperiiseen. ©)

Pohdinta: Mita vahvuuksia ja heikkouksia seuraa ketteran ohjelmistokehityksen
ihmiskeskeisyydesta? Miksi sita on vaikea skaalata ison organisaation tasolle?
Huom: Pyrkikaa kayttamaan kurssilla opittuja teorioita ja kasitteita!



Ihmiskeskeisyys ketterassa ja
virtaviivaisessa ohjelmistokehityksessa
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Arvot

e Arvot ovat yksilolle

tai ryhmalle

ominaisia kasityksia

toivottavasta

* Arvoja opitaan
ymparistosta, ne ovat
yleisia ja verraten
pysyvia, tavoitteita

koskevia

valintataipumuksia

Avoimuus
muutokselle

athtelunhalu

Itsensa
Kkorostaminen

Itsensa
ylittiminen

Universalismi

Hyvin-
tahtoisuus

Yhdenmukai-
suuden
tavoittelu

Turvallisuus

Sailyttiminen

Schwartzin arvoteoria
(mm. Bilsky & Schwartz 201 1).



Arvot:
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Esim. Schwartz, S. H. and Bilsky, W. (1990). Toward a theory of the universal content and structure of values: Extensions and cross
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Ketteran ohjelmistokehityksen
arvojarjestelma

Valuing a Narrow Work Focus

Valuing Flexibility in Task Execution and Leadership
Valuing Planning and Preparation
Valuding Adherence to the Process
Valuing Discipline

Valuing Reliance on People

Valuing the Freedom to Organise
Valuing a Sense of Purpose

Valuing Predictability and Justification
Valuing Collaboration

II. Valuing Broad Stakeholder Involvement

NV 00 N oUW =

o

Fagerholm, F, Pagels, M. (2014). Examining the structure of Lean and Agile values among software
developers. XP 2014.Agile processes in Software Engineering and Extreme Programming.



Normit

* Normit ovat arvoja spesifisempia ja
konkreettisempia

> Arvot ~ mita on yleisesti toivottavaa
(hyvaa/huonoa)

> Normit ~ kayttaytymiseen kohdistuvia odotuksia
tietyissa tilanteissa

* Pohdinta: Miten kettera ohjelmistokehitys
voisi vaikuttaa ryhman arvoihin ja normeihin?
* Vinkki:
o Ketteralle kehittajalle on tarkeaa ... (arvo)
o Ketteran kehittajan (ei) pitaisi ... kun ... (normi)



Normit

* |njunktiiviset normit

o Konkreettiset odotukset tai kiellot

"Tuoteomistaja (product owner) ei saa osallistua retrospektiiveihin.”
”’Jokaisen pitaa tulla ajoissa kokouksiin.”

o Deskriptiiviset normit
o Kuvauksia siita, miten suurin osa toimii; implisiittisia
Tavoite: Jokainen paivittaa edistymiskayraa (burndown chart) itse.

Havainto: Tiimin jasenet paivittavat edistymiskayraa harvoin.

Deskriptiivinen normi: Edistymiskayra paivitetaan harvoin / silloin
talloin.”

Tavoite: Suunnittelupokerin avulla saadaan hyvin estimoidut tyotehtavat.

Havainto: Tiimin jasen, joka esittaa suurimman tai pienimman estimaatin,
joutuu selittamaan ehdotuksensa.

Deskriptiivinen normi: ”Pyri estimoimaan keskimmaista lukua (jotta et
joudu selittamaan valintaasi muille).”
* Molempia voi esiintya yhta aikaa

Stray V., Fegri T.E., Moe N.B. (2016) Exploring Norms in Agile Software Teams. International Conference on Product-
Focused Software Process Improvement. Springer.



Normit

» Psykologinen turvallisuus

° Tunne siita, ettei ryhma rankaise, hylkaa tai nolaa
jasentaan jos han nostaa (vaikeita) asioita esiin

° Tunnistettu tuottavien ohjelmistotiimien
ominaisuudeksi

o Esimerkki:

Testaaja A: "Minun pitaa miettia tarkkaan miten esitan
bugin kehittajille koska he pitavat sita kritiikkina ja
loukkaantuvat.” (Normi: kehittajat reagoivat negatiiviesti
bugiraportteihin)

Testaaja B: "Kehittajat ovat iloisia kun loydan bugin.”
(Normi: kehittajat reagoivat positiivisesti
bugiraportteihin)

Stray V., Fegri T.E., Moe N. B. (2016) Exploring Norms in Agile Software Teams.
International Conference on Product-Focused Software Process Improvement. Springer.



Arvojen ja normien suhde kayttaytymiseen
ketterissa menetelmissa

Nakyvampaa
A

\ \ Kayttaytyminen
k Esim: \ T~~~ Esim:tiimin jisenet
Teknii g}t seurantataulu - keskustelevat
ongelmista
Y /# paivakokouksessa ja
\ Normit kirjoittavat ongelmat
: \ Esim: tiimi \ seurantataululle
Periaatteet S
\\ jasenet jakavat K /
‘ ongelmiaan
Arvot Arvot

Esim: avoin kommunikaatio

v Muokattu:
. . . ceee Stray V., Fegri T.E., Moe N. B. (2016) Exploring Norms in Agile Software Teams.
Vahemman na.kyva.a. International Conference on Product-Focused Software Process Improvement. Springer.

Kirch, L. J., Ko, D.-G., Haney, M. H. (2010) Investigating the antecedents of team-based
clan control: adding social capital as a predictor. Organ. Sci. 21, 269-489.
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Yhteinen pohdinta

Kysymykset, gradu-aloitteet, ym.: fabian.fagerholm@helsinki.fi



