el

.’A\ - /

‘ > | & y “ ’
: V -y ’ : / o p l
SN/ W T
/ .‘\ N N : , b

\ \ <4 L \ .’ #

y =

OHJELMISTOPROJEKTIEN

JOHTAMINEN JA RYHMADYNAMIIKKA

= == 5%\

‘ \ - ., - / | \ l\‘» “V)% -
’.r ‘ 25.2.2020
U \ Fabian Fagerholm, FT <fabian.fagerholm@aalto.fi>

& \ :



mailto:fabian.fagerholm@aalto.fi
https://scienceforwork.com/blog/teamwork-training/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

OHJELMISTOTUOTANTO
(SOFTWARE ENGINEERING)

?
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OHJELMISTOTUOTANTO
(SOFTWARE ENGINEERING)

Ohjelmistotuotanto on systemaattisen, kurinalaisen, kvantifioitavissa olevan
lahestymistavan soveltamista ohjelmistojen suunnitteluun, kehittamiseen,
operointiin ja ylldpitoon; toisin sanoen, insinoorityon soveltamista ohjelmistoihin.
(Guide to the Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK), vapaa
kaannos)

© 2020 Fabian Fagerholm <fabian.fagerho aalto fi>



mailto:fabian.fagerholm@aalto.fi

OHJELMISTOTUOTANTO
(SOFTWARE ENGINEERING)

Ohjelmistotuotanto on...
Suunnittelua (design)
Tietotyota
Paatoksentekoa

Ohjelmistotuotannossa ihmisten valinen dynamiikka ratkaisee lopputuloksen

Ohjelmistotuotannon johtaminen on paatoksenteon johtamista ja hyvan
paatoksenteon edellytysten mahdollistamista

© 2020 Fabian Fagerholm <fabian.fagerholm@aalto.fi>
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Mika tuote tai palvelu

Tuotetasolla timé on?

Mita ominaisuuksia?

Budjetti

e Projekti Il i
PAATOKSENTEKO EH rojextitasolla

Vaatimusmaarittely

Arkkitehtuuri
o Ohjelmiston eri Yisityiskohtainen
tekninen suunnittelu

a kehitysaktiviteeteissa  onjemoin

Testaus ja testauksen
suunnittelu
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Yksilo

TARKASTELUN

TASOT

Isommat sosiaaliset
rakenteet (esim.
Organisaatio “markkina”,
ohjelmistokehittajien
yhteiso, yhteiskunta)
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OHJELMISTOPROJEKTIEN

ORGANISOINTI

Miten organisoisit ohjelmistoprojektin, jossa on
| asiakasorganisaatio
30 ohjelmistokehittajaa
5 testaajaa

3 kayttajakokemus/kayttoliittymasuunnittelijaa?
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\

SOF FALEE
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Figure 10, Summary

Royce, Winston W., "Managing the Development of Large Scale Software Systems," Proceedings of IEEE WESCON, pp. |--9, August 1970.
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PAATOKSENTEKO OHJELMISTOPROJEKTIN
ORGANISOINNIN KANNALTA

Lineaarinen malli

 Paatoksilla on vain lineaarisia riippuvuussuhteita
paasaantoisesti yhteen suuntaan

 Paatokset tehdaan yksi toisensa jalkeen

Kettera malli

 Paatoksilla on monimutkaisia riippuvuussuhteita
* Epavarmuuden hallinta
* Edetaan pienin askelein ja hankitaan lisaa tietoa

AGILE DEVELOPMEN

adaptability
—/\ transparency
Agility is... simpl
charter funding
P STRATEGY
estimation L
goals RELEASE
oo ri)l;eaise ITERATION retrospective
review
backlog
itc;rlztrilon standup
CONTINUOUS
TDD build
refactoring integration
ndown collaboration y h
’ Working
~_~_ Software
velocity \’1/
burnup

tests

ACCELERATE.RELIVER
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UUDEN TYOMENETELMAN
KAYTTOONOTTO

Miten toisit uuden tyomenetelman ohjelmistoyritykseen? (esim. jokin kettera
menetelma)

Miten saisit koko ohjelmistoalan kayttamaan uutta tyomenetelmaa!?

© 2020 Fabian Fagerholm <fabian.fagerholm@aalto.fi>
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UUDEN TYOMENETELMAN
KAYTTOONOTTO

Miten toisit uuden tyomenetelman ohjelmistoyritykseen? (esim. jokin kettera
menetelma)

Miten saisit koko ohjelmistoalan kayttamaan uutta tyomenetelmaa!?

Rationaalisin argumentein!?

Ei riita, koska ihmiset tarvitsevat myos tunnetason ja sosiaalisen tason
argumentteja muuttaakseen toimintansa

Miten isot ryhmat ylipaansa muuttavat kasityksiaan?

© 2020 Fabian Fagerholm <fabian.fagerholm@aalto.fi>
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= Uhkaava tai
RYHMA tuntematon

SOSIAALISET REPRESENTAATIOT Colitien, ™)l
(MOSCOVICI) QO

kdynnistaa materiaalisen
ja symbolisen kollektii-
visen selviytymisprosessin

ensin ankkuroimalla
sen ja tulkitsemalla

Sosiaaliset representaatiot = "yhteisia arkiteorioitamme meille tarkeista asioista sen tuttujen termien
Systeemeja, jotka koostuvat LaVLTlgresentaat'mden
i Sosiaalinen
°  Arvoista identiteetti : g
: lisakeskustelu ja
* |deoista elaborointi johtavat
T objektivoituun
*  Kaytannoista representaatioon
mielikuvan, meta-
Niiden tehtavana on foran tai symbolin
muodossa
 Saada aikaan jarjestys, joka mahdollistaa ihmisten orientoitumisen Edictas
materiaalisessa ja sosiaalisessa maailmassaan ja taman maailman hallinnan. ryhman
sosiaalista
* Mahdollistavat yhteison jasenten keskeisen kommunikoinnin varustamalla identiteettia
heita koodistolla, joka nimeai ja luokittelee ihmisten maailman, sen yhteisen Uusi mika tekee ilmién
historian ja yksilolliset piirteet ja joka luo perustan vaihdolle. - ;‘:i‘i}giu:éosaks'

. . e . . . . s e epresentaatio
*  Huom: Malli on deskriptiivinen. Tarkoitus ei ole vaittaa, etta joku suunnittelisi naita

systeemeja vaan ne muotoutuvat jatkuvan sosiaalisen prosessin kautta (vrt.
i K Ktionismi). . .
sosiaalinen konstruktionismi) Sosiaalisen representaation

sosiogenesis (Wagner ym. 1999).
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= Uhkaava tai
RYHMA tuntematon

SOSIAALISET REPRESENTAATIOT: Colitien, ™)l
KESKEISIA PROSESSEJA et

kdynnistaa materiaalisen
ja symbolisen kollektii-
visen selviytymisprosessin

ensin ankkuroimalla
sen ja tulkitsemalla

*  Ankkurointi sen tuttujen termien
- 5 : : : ja representaatioiden
*  Syntyy yhteison tarpeesta tehda uudesta ja tuntemattomasta asiasta tunnettua ja tuttua avulla
. . Sosiaalinen
*  Vertaamme uutta asiaa jo tunnettuun asiaan identiteetti
lisakeskustelu ja
* Kategorisoimme ja nimeamme uuden asian kasitteidemme ja arvojemme mukaan elaborointi johtavat
objektivoituun
*  Objektivointi representaatioon
mielikuvan, meta-
*  Vieraan abstraktin kasitteen "muuntaminen” konkreettiseen olomuotoon foran tai symbolin
muodossa
* Epaselvan idean tai asian olemuksen loytaminen Edistaa
*  Esim. Jumala > isa g?i?:[%ta
*  Personifiointi (objektivoinnin muoto), esim. suhteellisuusteoria = Albert Einstein dentiteettia mika tekee ilmién

Uusi
sosiaalinen
epresentaatio

tutuksi ja osaksi

* Naturalisointi arkijarkea

*  Vaihe, jossa uudet kasitykset ja mielikuvat vakiintuvat osaksi vallitsevaa sosiaalista todellisuutta

Sosiaalisen representaation
sosiogenesis (Wagner ym. 1999).
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Challenges Experienced Adopting &

Scaling Agile

The top three responses cited as challenges/barriers to adopting and

scaling agile practices indicate that internal culture remains an obstacle

for success in many organizations.

Organizational culture at odds with agile values

General organization resistance to change

Inadequate management support and sponsorship

Lack of skills/experience with agile methods

Inconsistent processes and practices across teams
Insufficient training and education

Lack of business/customer/product owner availability
Pervasiveness of traditional development methods
Fragmented tooling and project-related data/measurements
Minimal collaboration and knowledge sharing

Regulatory compliance or government issue

52%
489,

44
40%
354%
36%
32%
28%
26%
244
16%
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YKSILON PAATOKSENTEOSTA
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YKSILON PAATOKSENTEKO

Suuri osa paatoksista ohjelmistotuotannossa tapahtuvat yksilotasolla

Yksilon mielensisainen paatoksenteko vaikuttaa ryhman paatoksentekoon
Yksilolla voi olla jo etukateen kasitys siita, miten paatos tulisi tehda
Yksilolla voi olla kasitys siita, mika on "oikea” paatos

Intertemporaaliset paatokset
Suuri osa paatoksista ovat sellaisia, etta vaihtoehtojen seuraukset toteutuvat eri aikaan

Yleensa ottaen ihmisilla on taipumus suosia vaihtoehtoja, joiden seuraukset ovat ajassa
lahempana

© 2020 Fabian Fagerholm <fabian.fagerholm@aalto.fi>
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LYHYEN AIKAVALIN PAATOSTEN
SEURAUKSIA OHJELMISTOTUOTANNOSSA

Tekninen velka

Nykyisen jarjestelman tilan ja optimaalisen tilan erot ja erojen vaikutuset

2017 (bil. $)
3486 — IT-kustannukset *
357 — Ohjelmistokustannukset *
1000 — Arvio teknisesta velasta

4553 — Infrastruktuurin kustannukset

* Gartner, 10/2016, http://www.gartner.com/newsroom/id/3482917
1 pwec, 5/2016, https://www.pwc.com/gx/en/industries/capital-projects-infrastructure

T Gartner, 9/2010, http://www.gartner.com/newsroom/id/ 1439513 4 _ _
© 2020 Fabian Fagerholm <fabian.fagerholm@aalto.fi>
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PSYKOLOGINEN
TURVALLISUUDENTUNNE

Ryhman jasenten yhteinen uskomus siita, etta tiimi on turvallinen ymparisto
henkiloiden valiselle riskinotolle

Luottamus

Ideoiden ja ajatusten jakaminen

Lupa olla eri mielta ja tuoda eriava mielipide esiin
Ei pelkoa minakuvan, aseman tai uran haitasta

Ryhma normit ja johtajan kaytos vaikuttaa psykologiseen
turvallisuudentunteeseen

Edistaa hyvaa paatoksentekoa

© 2020 Fabian Fagerholm <fabian.fagerholm@aalto.fi>
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RYHMADYNAMIIKKA JA JOHTAJUUS

Kuka johtaa ohjelmistoprojektin?
Mika on johtajan tehtava!

Minkalainen on hyva johtaja — mita han tekee ja miten?
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Sitoutuminen —— 3

ORGANISAATIO, JOHTAJA
JA SOSIAALINEN IDENTITEETTI

Organisaatioon samastuminen != sitoutuminen (Ashforth & Mael, 1989)

Uusi jasen
Sosialisaatio

Yhdenmukais-
tuminen

Mukautuminen

Taysjasen
Yllapito
Rooli
Neuvottelu

Tuleva jasen
Tutkiskelu
Jaseneksiotto
tunnistaminen

A

Marginaalijasen
Uudelleen-
sosialisaatio
Yhdenmukais-
tuminen
Entinen
jasen
Muistelu
Perinne
Sulattelu

A

Liittyminen

Hyvéaksyminen

Eriytyminen Ero

Ryhmasosialisaation vaiheiden eteneminen
ajassa (Moreland & Levine 1989).

Lisaavia tekijoita
Vaikea sisaanpaasy
Ryhman vetovoima
Vuorovaikutus
Yhteiset tavoitteet
Pysyvat jasenet
Pieni koko

Aiempi menestys
Ulkoinen uhka
Statusyksimielisyys

Kiinteys

Koheesio

Hyvia seurauksia
Menestys tavoitteissa
Jasenten yhteisty®
Tyytyvaisyys ryhmaan
Véhan poissaoloja

Huonoja seurauksia
Tavoitteet unohtuvat
Organisaation etu
unohtuu

Ryhma palvelee

vain jasentensa

tyytyvaisyytta

Ryhman kiinteytta lisaavia tekijoita ja
kiinteyden seurauksia (Pennington 2002).
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ORGANISAATIO, JOHTAJA
JA SOSIAALINEN IDENTITEETTI

Johtaja: sisaryhmdn prototyyppi
Johtajassa tiivistyy se sosiaalinen kategoria, johon han kuuluu
Johtajaa itseaan maaritellaan sosiaalisen kategorian kautta
Jotta johtajuus valittyisi tietyn henkilon kautta, hanen tulee edustaa parhaiten
ryhman sosiaalista identiteettia ja
ryhman omasta asemastaan hyvaksymaa maarittelya
Johtajan tulisi olemuksellaan viestia ryhman identiteetista
Scrum-sukuisissa menetelmissa
Projektipaallikko, Scrum master tai valmentaja on helposti osa ulkoryhmaa
Toteutustiimin varsinainen johtaja on tilannesidonnainen

—> Etsi tiimista kunkin tilanteen tehtiva- ja tunnejohtaja ja johda heidan kautta

© 2020 Fabian Fagerholm <fabian.fagerholm@aalto.fi>
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KETTERAN TIIMIN SUORITUSKYVYN
KOKEMUS

Ketterien menetelmien kayttoonottoa perustellaan usein suorituskyvyn
parantamisella

Tekninen laatu, kehitysnopeus

Oikean ohjelmiston tuottaminen (arvoa asiakkaalle)

ymparistossa’
Haastattelututkimus viidessa yrityksessa

Huom:

Kysymys koskee kehittajien subjektiivista kokemusta, ei ulkoisesti mitattua suorituskykya

© 2020 Fabian Fagerholm <fabian.fagerholm@aalto.fi>
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Performance Alignment Work
Performance Interpreting Performance
—p > X
r Awareness Performance Adaptation —‘
A1 1 engages in 1‘ 1‘ 1‘
Performance The High-Performing Performance
Facilitators Team ISTUptOrs
— \I
notions —
Ways to | of value | Interpreting | goals | Planning
see success Performance of work
development _ _
. nteraction
philosophy
Organisational concrete, Performance soft, environ- UnderStanding Need for
support organisational | Facilitators mental Agile communication
emo.
team- Ov
d\d l "f?rba .
level indiydua Tierg
Decision Control of Facilitating |, .
.o |requies >t Atmosphere
power my own work communication |- enables

Syklinen prosessi: suorituskyky ja sen tavoittelu on sosiaalisesti rakentunut ilmio.
(Vrt. sosiaalinen konstruktionismi; sosiaalinen vertailu.)
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HUIPPUTUOTTAVA TIIMI
ON SELLAINEN JOKA...

leam creation The High- meaning of | Team
setup |, Performing Team | belonging | spirit
),
: P
skill. - .maintenance Reward Intensity of
moti-

skills o lidentity

‘y belonging
vation Social | contribute] 1AM /

Pride

Personal Intrinsic motivation
development to perform

Paljon sosiaalipsykologisesti mielenkiintoisia tekijoita!
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KETTERAN OHJELMISTOKEHITYKSEN
JULISTUS (THE AGILE MANIFESTO, 2001)

Loydamme parempia tapoja tehda ohjelmistokehitysta,

kun teemme sita itse ja autamme muita siina.

Kokemuksemme perusteella arvostamme:

Yksiloita ja kanssakaymista enemman kuin menetelmia ja tydkaluja
Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota
Asiakasyhteistyota enemman kuin sopimusneuvotteluja
Vastaamista muutokseen enemman kuin pitdytymista suunnitelmassa

Jalkimmaisillakin asioilla on arvoa, mutta arvostamme ensiksi mainittuja enemman.

Kent Beck James Grenning Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Woard Cunningham Jon Kern Dave Thomas
Martin Fowler Brian Marick

© 2001, the above authors. This declaration may be freely copied in any form, but only in its entirety through this notice.
Suomenkielinen kaannos Lasse Koskela.
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POHJAUTUVATKO KETTERAT
MENETELMAT ARVOIHIN?

-...arvostamme ensiksi mainittuja enemman- ieserin Avoimuus
ohjelmistokehityksen julistus, 2001) muutokselle

Itse-

“... the meteoric rise of interest in — and sometimes tremendous criticism of — Agile Methodologies is about
the mushy stuff of values and culture.”

“For example, | think that ultimately, Extreme Programming has mushroomed in use and interest, not

because of pair-programming or refactoring, but
because, taken as a whole, the practices define a

developer community freed from the
baggage of Dilbertesque corporations:

Jim Highsmith, 2001. History: the Agile Manifesto (online: http://agilemanifesto.org/).

Itsensi
e e . korostaminen
Miten ohjelmistokehittajat ymmartavat / kokevat ketteria

arvoja?

ohjautuvuus

Itsensi
ylittiiminen

Universalismi

Hyvin-
tahtoisuus

Yhdenmukai-

Turvallisuus

Sdilyttiminen

Schwartzin arvoteoria
(mm. Bilsky & Schwartz 201 1I).
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ARVOT VAIKUTTAVAT TUNTEISIIN,
AJATUKSIIN JA KAYTTAYTYMISEEN

Tunnereaktio

Kayttaytyminen

Kognitiivinen
reaktio

== - s

Ymparisto
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KETTERIEN ARVOJEN TUTKIMUS

Datankeruu vuoden 2013 alussa
Syntymamaa: Suomi (65%), Saksa (7%), Ruotsi (7%), Turkki (4%), USA (4%), muut (13%)
72% asuivat Suomessa
Erilaisia tehtavakuvauksia
Ohjelmistokehittajia, testaajia, arkkitehteja, valmentajia, ...
Eri kokoiset organisaatiot
Pienista (10 hlo) suuriin (yli 1000 henkiloa)
Keskikoko 100-499 hlo

Kuitenkin tilastollisesti heikko otos (57 kayttokelpoista vastausta)
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"KETTERAT ARVOT”

Valuing a Narrow Work Focus

Valuing Flexibility in Task Execution and Leadership
Valuing Planning and Preparation

Valuding Adherence to the Process

Valuing Discipline

Valuing Reliance on People

Valuing the Freedom to Organise

Valuing a Sense of Purpose

Valuing Predictability and Justification

Valuing Collaboration

Valuing Broad Stakeholder Involvement
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KETTERIEN ARVOJEN TUTKIMUS

Kapea Tyon Fokus (Narrow Work Focus)
Keskittyminen omaan tyotehtavaan
Ei interaktiota asiakkaiden tai tuotekehityksen kanssa
Syva asiantuntemus mutta tiukat rajat

”Anti-kettera arvo” (?)
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KETTERIEN ARVOJEN TUTKIMUS

Kurinalaisuus (Discipline)
Maaratietoinen tyoskentely
Prosessin seuraaminen
llIman rakennetta syntyy kaaosta
Ei kuitenkaan jaarapaisyytta
Muutoksia voi tehda kurinalaisen paatoksenteon perusteella

Kypsa ketteryys?

© 2020 Fabian Fagerholm <fabian.fagerholm@aalto.fi>
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KETTERIEN ARVOJEN TUTKIMUS

Ennustettavuus ja Perustelut (Predictability and Justification)
Paatokset perustuvat todisteisiin ja havaintoihin
Ei saantojen tai kaskyjen orjallista seuraamista
Paatoksiin sitoudutaan maaraajaksi (esim. iteraatio)

Harkittu reaktiivisuus
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KETTERAN OHJELMISTOPROJEKTIN
JOHTAMINEN

Johtajia on useita ja he johtavat eri asioita, esim.
Tuoteomistaja — johtaa asiakasta ja asiakaskommunikaatiota
Scrum master — johtaa ohjelmistokehitystiimin prosessia ja sisdista kommunikaatiota
Kuitenkin kaikki ovat jollain tavalla ihmisten johtajia samalla kun ovat
asiajohtajia
Ketterat menetelmat vaativat kaikilta itsensa johtamisen taitoja
Ketterien menetelmien vapaus tarkoittaa, etta ryhmadynamiikan on toimittava
Yhteiset arvot ja paamaarat
Riittavan samanlaiset kasitykset ketterista arvoista

Kyky kommunikoida ja muokata omia mentaalisia malleja
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PAATOKSENTEKO: TULOKSET
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KESKUSTELUA

Mita ohjelmoijan tai
ohjelmistokehittajan pitaisi tietaa
ryhmadynamiikasta ja johtamisesta!?

Mika on psykologian ja tekniikan
suhde ohjelmistotuotannossa!?

Jos jotain tulee mieleen
myohemmin:

Fabian Fagerholm
<
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