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mm. projektipaallikko- ja
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Tanaan

* Ketterat ohjelmistokehitysmenetelmat

e Kuinka “ryhmadynamiikka” vaikuttaa

ketterassa ohje

* Esimerkkeja ohj

mistokehityksessa?
elmistokehityksessa

esiintyvista ilmioista, joita voi (yrittaa) selittaa
ja analysoida sosiaalipsykologisin kasittein



KETTERAT MENETELMAT JA NIIDEN
MERKITYS OHJELMISTOTUOTANNOSSA



Mita on ohjelmistotuotanto?
(Software Engineering)

Ohjelmistotuotanto on systemaattisen,
kurinalaisen, kvantifioitavissa olevan
lahestymistavan soveltamista ohjelmistojen
suunnitteluun, kehittdmiseen, operointiin ja
ylldpitoon; toisin sanoen, insindorityon

soveltamista ohjelmistoihin.

(Guide to the Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK), vapaa
kaannos)



Ohjelmistotuotannon prosessimallit /
elinkaarimallit ohjaavat ohjelmistokehitysta

systemaattinen valmistus
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Mista ohjelmistotuotanto tulee?

* NATOn tiedekomitea/Tietojenkasittelytieteen
valmisteluryhma, 1968, Garmisch, Saksa
*  Termi”Software Engineering” tuli kayttoon
— Tarkoituksella provokatiivinen
— Haluttiin samanlaista teoreettista perustaa
kuin perinteisessa insindorityossa
*  Keskustelu keskittyi
"ohjelmistokriisiin/kuiluun”
“..leveneva kuilu paamaarien ja saavutusten
valilla ohjelmistotuotannossa ...

— kayttdjille annettujen lupausten ja suoritusten
valilla...

— senvalilla, mika nayttaa ylipdansa olevan
mahdollista ja mika on mahdollista nyt...

— ohjelmistojen kustannusarvioiden ja
todellisten menojen valilla.”

— (vapaa kdannos)
* Jatkoa: NATO Science Committee / Study

Group on Computer Science, 1969, Rooma,
Italia

— Termia "Software Engineering” kaytettiin jo
ikaan kuin se olisi vakiintunut

P. Naur and B. Randell, (Eds.). Software Engineering: Report of a conference sponsored by the NATO Science Committee,
Garmisch, Germany, 7-11 Oct. 1968, Brussels, Scientific Affairs Division, NATO (1969) 231pp.

B. Randell and J.N. Buxton, (Eds.). Software Engineering Techniques: Report of a conference sponsored by the NATO
Science Committee, Rome, Italy, 27-31 Oct. 1969, Brussels, Scientific Affairs Division, NATO (1970) 164pp.



Mista ketterat menetelmat tulevat?

e 2001: 17 ohjelmisto-
ammattilaisten
tapaaminen

* Halusivat vaihtoehdon

dokumentaatio-

vetoisille, raskaille

ohjelmisto-

tuotantoprosesseille

" Agilistien” perustava kokous Snowbird-hiihtokeskuksessa, Utahissa,

 Nykyaan he mm. 2001

myyvat kirjoja ja

konsultaatiota



Ketteran ohjelmistokehityksen julistus

(The Agile Manifesto, 2001)

Loydamme parempia tapoja tehda ohjelmistokehitysta,
kun teemme sita itse ja autamme muita siina.

Kokemuksemme perusteella arvostamme:

Yksil6ita ja kanssakdaymista enemman kuin menetelmia ja tyokaluja
Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota
Asiakasyhteistyota enemman kuin sopimusneuvotteluja
Vastaamista muutokseen enemman kuin pitdytymista suunnitelmassa

Jalkimmaisillakin asioilla on arvoa, mutta arvostamme ensiksi mainittuja enemman.

Kent Beck James Grenning Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas
Martin Fowler Brian Marick

© 2001, the above authors. This declaration may be freely copied in any form, but only in its entirety through this notice.
Suomenkielinen kddnnds Lasse Koskela.



Miksi ketterat menetelmat herattavat
niin paljon keskustelua?

“..the meteoric rise of interest in and sometimes tremendous
criticism of Agile Methodologies is about the mushy stuff
of values and culture.”

“For example, | think that ultimately, Extreme Programming
has mushroomed in use and interest, not because of
pair-programming or refactoring, but because,

taken as a whole, the practices define a

developer community freed from the
baggage of Dilbertesque corporations.”

Jim Highsmith, 2001. History: the Agile Manifesto (online: http://agilemanifesto.org/).



KETTERAT MENETELMAT KORKEAN
TASON SOSIAALIPSYKOLOGISENA
ILMIONA



Sosiaaliset representaatiot (Moscovici)

Sosiaaliset representaatiot = "yhteisia
arkiteorioitamme meille tarkeista asioista”

Systeemeja, jotka koostuvat
— Arvoista
— ldeoista
— Kaytannoista
Niiden tehtavana on
1. Saada aikaan jarjestys, joka mahdollistaa
ihmisten orientoitumisen materiaalisessa

ja sosiaalisessa maailmassaan ja taman
maailman hallinnan.

2. Mahdollistavat yhteison jasenten
keskeisen kommunikoinnin varustamalla
heita koodistolla, joka nimeaa ja
luokittelee ihmisten maailman, sen
yhteisen historian ja yksil6lliset piirteet ja
joka luo perustan vaihdolle.

. Huom: Kukaan ei “maarittele” tai
“suunnittele” naita systeemeja vaan ne
muotoutuvat jatkuvan sosiaalisen
prosessin kautta (vrt. sosiaalinen
konstruktionismi).

Sosiaalinen
identiteetti

Edistaa
ryhman
sosiaalista
identiteettia

Oobjektien maailmassa

RYHMA
elaa sosiaalisten

QO

Uusi
sosiaalinen
epresentaatio

Uhkaava tai
tuntematon
ilmio tai
tapahtuma

kaynnistaa materiaalisen
ja symbolisen kollektii-
visen selviytymisprosessin

ensin ankkuroimalla
sen ja tulkitsemalla
sen tuttujen termien
ja representaatioiden
avulla

lisakeskustelu ja
elaborointi johtavat
objektivoituun
representaatioon
mielikuvan, meta-
foran tai symbolin
muodossa

mika tekee ilmién
tutuksi ja osaksi
arkijarkea

Sosiaalisen representaation
sosiogenesis (Wagner ym. 1999).



Sosiaaliset representaatiot:

keskeisia prosessej

Ankkurointi

— Syntyy yhteisdn tarpeesta tehda uudesta ja
tuntemattomasta asiasta tunnettua ja tuttua

— Vertaamme uutta asiaa jo tunnettuun asiaan

— Kategorisoimme ja nimeamme uuden asian
kasitteidemme ja arvojemme mukaan

Objektivointi
— Vieraan abstraktin kasitteen “muuntaminen”
konkreettiseen olomuotoon

— Epaselvan idean tai asian olemuksen
[6ytaminen

— Esim.Jumala = isa

— Personifiointi (objektivoinnin muoto), esim.
suhteellisuusteoria = Albert Einstein

Naturalisointi

— Vaihe, jossa uudet kasitykset ja mielikuvat
vakiintuvat osaksi vallitsevaa sosiaalista
todellisuutta

-~ Uhkaava tai
bl RYHMA tuntematon
elaa sosiaalisten Ymieinzid b
Oobjektien maailmassa ilmid tai
tapahtuma

QO

kaynnistaa materiaalisen
ja symbolisen kollektii-
visen selviytymisprosessin

ensin ankkuroimalla
sen ja tulkitsemalla
sen tuttujen termien
ja representaatioiden
avulla

Sosiaalinen
identiteetti

lisakeskustelu ja
elaborointi johtavat
objektivoituun
representaatioon
mielikuvan, meta-
foran tai symbolin
muodossa

Edistaa
ryhman
sosiaalista
identiteettia

mika tekee ilmién
tutuksi ja osaksi
arkijarkea

Uusi
sosiaalinen
epresentaatio

Sosiaalisen representaation
sosiogenesis (Wagner ym. 1999).



Ajatusleikki

Moscovicin sosiaalisten representaatioiden lahestymistapa
ketterien ja Lean-menetelmien synnyn ja suosion selittajana

 Milla tavalla ketterien menetelmien syntya ja suurta
suosiota voisi selittaa sosiaalisten representaatioiden (SR)
avulla?

* Mita kyseinen lahestymistapa ennustaa ketterien
menetelmien tulevaisuudesta?

* Kuinka hyvin SR soveltuu tarkastelemaan ketteria
menetelmia? Esim.:
— Onko Agile sosiaalinen liike?
— Mika on liikkeen tavoite?
— Ketka ovat sen johtajia?
— Kenen etua se tavoittelee?

— Kuinka hyvin SR:n keskeiset prosessit (ankkurointi, objektivointi
ja naturalisoiminen) toimivat kyseista ilmiota tarkasteltaessa?



LEADING CAUSES OF
FAILED AGILE PROJECTS

When asKed wh agle projects Call, 5% ot rcs'Pon&en‘l—s sad none of their
projects wodxl{e_ considered unsueeesstul 0§ those with Called agle
projeets, most attributed W+ to oan o oSing c_om‘Poma 'Ph\losophj or some
other €orm of cultural resistance (QU4).

None of our agile projects failed _ 15.

Company philosophy or culture at odds with core agile values |

External pressure to follow traditional waterfall processes _ 10,‘

A broader organizational or communications problem 10,‘
Lack of experience with agile methods 1.
Lack of cultural transition 1 91.
Other y £
Unwillingness of team to follow agile 7.

Lack of management support

Don’t know | 5%

Insufficient training

New to agile
Y VERSIONONE' VERSIONONE.COM
il Madle Easic £ 2014, VersionOne, Inc. All Rights Reserved.
sy VersionOne is a registered tredemark and State of Agile is a trademark of VersionOne Inc.

VersionOne: State of Agile Survey (2013). 3500 vastaajaa.
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BARRIERS TO FURTHER
AGILE ADOPTION
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VersionOne: State of Agile Survey (2013). 3500 vastaajaa.



PIENRYHMAN SOSIAALIPSYKOLOGIA
KETTERASSA TIIMISSA



Scrumban-menetelma

Scrum- ja Kanban-menetelmien yhdistelma
Kettera: reagoi nopeasti muutoksiin

Lean: minimoi hukkaa (waste) — arvoa
tuottamatonta tyota

Vahvasti visuaalinen: Kanban-taulu

Scrum-menetelman toimintoja voi kayttaa
vapaasti, esim. paivakokoukset



=

AGILE TECHNIQUES EMPLOYED

Rcs'pom\e.n*s oare makKing use of o wide variety of difterent agile management
techniques, More than 8570 'Pro\e.ﬁc_c. Dail S+o~n&u‘;>s, 3% ore using Herotion
'lenn\ns and 'Rd-ros'Pcc_*chs, ond ncw-fj the same proportion sad +he_3
moaintain Borndown chorts. Over the st L years we've seen o 104 ncrease in
the use of Rc'l*roS‘Pcc.ﬁch (Qrom b4% wn 201 +o 744 wn 2012).

) N .
Respondents were able to seleet multiple options.

o Daily Standup »n Open Workarea

b |teration Planning o TDD

¢ Unit Testing P Digital Taskboard
Retrospectives 9 Story Mapping

= Release Planning r Kanban

€ Burndown/ Team-Based Estimation s Collective Code Ownership

Velocity + Pair Programming
Coding Standards v Automated Acceptance Testing
+ Continuous Integration v Analog Taskboard
) Automated Builds w  Continuous Deployment
K Dedicated Product Owner *  Agile Games
| Integrated Dev/QA 4 Cycle Time
m Refactoring = BDD
"V VERSIONONE o 04 Yoot S e R
ol VersionOne is a registered trademark and State of Agile is a trademark of VersionOne Inc

VersionOne: State of Agile Survey (2013). 3500 vastaajaa.



Muutama periaate

Tyon alla olevien asioiden maaraa pitaa rajoittaa
(Work In Progress, WIP)

Uutta tyota saa aloittaa vasta kun edellinen vaihe
toimittaa materiaalia tai seuraava vaihe tilaa
jotain (Pull)

Kanban on signalointiin tarkoitettu kortti, joka
ilmaisee tyovaiheen

Kortti laitetaan Kanban-taululle

Kun Kanban-kortteja keraantyy, prosessin
pullonkaulat paljastuvat



Kanban-taulu: esimerkki
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Paivakokous

Seisontakokous =2 lyhyt, 5-15 min

Joka paiva samaan aikaan samassa paikassa
Scrum: kukin henkil® raportoi itsestaan

— Mita olen tehnyt viime kokouksen jalkeen?

— Mita aion tehda seuraavaan kokoukseen mennessa?
— Mitka tekijat hidastavat tai estavat minua?

Scrumban: usein kokous pidetaan Kanban-taulun
aaressa ja keskustelu koskee taulun sisaltoa

Toimii myos monen tiimin ymparistossa: raportti on
tiimitasolla ja tavoite on korjata pullonkaulat

Scrum-mestari tai valmentaja voi ohjata kokousta



Ajatusleikki

Projektipaallikén, Scrum Masterin tai valmentajan keinot
parantaa Scrumban-tiimin tyoskentelya

1. Tunnistakaa Scrumban-menetelman kayttoon
liittyvia sosiaalipsykologisia ilmi6ita ja ongelmia.
2. Miettikaa, miten johtaja voisi ratkoa kyseisia

ongelmia sosiaalipsykologiseen teoriaan
nojautuen.

3. Pitakaa kirjaa ilmidista ja niiden seurauksista
seka ongelmista ja niilden mahdollisista
ratkaisuista.

e Kayttakaa kurssilla ja muualla tahan mennessa
oppimaanne tietoa ja termistoa.



Sitoutuminen —— 3

Organisaatio, johtaja

ja sosiaalinen identiteetti

Organisaatioon samastuminen = sitoutuminen (Ashforth & Mael, 1989)

tuminen

Yhdenmukais-

— Taysjasen
Uusi jasen ) Yllapito
Sosialisaatio Rooli
Mukautuminen Neuvottelu

Tuleva jasen
Tutkiskelu
Jaseneksiotto
tunnistaminen

A

Marginaalijasen

Uudelleen-
sosialisaatio
Yhdenmuka
tuminen

is-

Entinen
jasen
Muistelu
Perinne
Sulattelu

Lisaavia tekijoita
Vaikea sisaanpaasy
Ryhman vetovoima
Vuorovaikutus
Yhteiset tavoitteet
Pysyvat jasenet
Pieni koko

Aiempi menestys
Ulkoinen uhka
Statusyksimielisyys

3

Liittyminen

Hyvaksyminen

Eriytyminen

Ryhmasosialisaation vaiheiden
eteneminen ajassa (Moreland &
Levine 1989).

Ero

Kiinteys /

Koheesio \

Hyvia seurauksia
Menestys tavoitteissa
Jasenten yhteistyo
Tyytyvaisyys ryhmaan
Vahan poissaoloja

Huonoja seurauksia
Tavoitteet unohtuvat
Organisaation etu
unohtuu

Ryhma palvelee

vain jasentensa

tyytyvaisyytta

Ryhman kiinteytta lisaavia tekijoita ja
kiinteyden seurauksia (Pennington

2002).




Organisaatio, johtaja
ja sosiaalinen identiteetti

e Johtaja: sisdryhmdn prototyyppi
— Johtajassa tiivistyy se sosiaalinen kategoria, johon han kuuluu
— Johtajaa itseaan maaritellaan sosiaalisen kategorian kautta

— Jotta johtajuus valittyisi tietyn henkilon kautta, hanen tulee
edustaa parhaiten

* ryhman sosiaalista identiteettia ja
* ryhman omasta asemastaan hyvaksymaa maarittelya

— Johtajan tulisi olemuksellaan viestia ryhman identiteetista

e Scrum-sukuisissa menetelmissa

— Projektipaallikkd, Scrum master tai valmentaja on helposti osa
ulkoryhmaa

— Toteutustiimin varsinainen johtaja on tilannesidonnainen

—> Etsi tiimista kunkin tilanteen tehtava- ja tunnejohtaja ja johda
heidan kautta



KAKSI ESIMERKKIA OMASTA
TUTKIMUKSESTANI



Ketteran tiimin suorituskyvyn kokemus

e Ketterien menetelmien kayttédnottoa
perustellaan usein suorituskyvyn parantamisella

— Tekninen laatu, kehitysnopeus
— Oikean ohjelmiston tuottaminen (arvoa asiakkaalle)

* Minkalaisena ohjelmistokehittajat kokevat tiimin
suorituskyvyn ketterassa ymparistossa?

* Haastattelututkimus viidessa yrityksessa

 Huom:

— Kysymys koskee kehittajien kokemusta (laadullinen
kysymys), ei ulkoisesti mitattua suorituskykya.



Performance Alignment Work

Performance
Awareness

—~

Interpreting

Performance

Performance

> Adaptation
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Syklinen prosessi: suorituskyky ja sen tavoittelu on sosiaalisesti rakentunut ilmio.
(Vrt. sosiaalinen konstruktionismi; sosiaalinen vertailu.)




Huipputuottava tiim
on sellainen joka...

Team creation The High- meaning of | Team
setup s, Performing Team | belonging | spirit
NE
skill, \ ‘ maintenance Reward intensity of]
moti- _ : “}r/|_ belonging
vation Social contribute Team .-
skills [ w0 |identity +/- |
Pride
Personal [ntrinsic motivation
development

to perform

Paljon sosiaalipsykologisesti mielenkiintoisia tekijoita!



Pohjautuvatko ketterat
menetelmat arvoihin?

«...arvostamme ensiksi mainittuja

enemman” (Ketteran ohjelmistokehityksen julistus,
2001)

“... the meteoric rise of interest in and sometimes
tremendous criticism of Agile Methodologies is about
the mushy stuff of values and culture.”

“For example, | think that ultimately, Extreme
Programming has mushroomed in use and interest, NOt
because of pair-programming or
refactoring, but because, taken as a

whole, the practices define a
developer community freed

from the baggage of Dilbertesque
corporations”

Jim Highsmith, 2001. History: the Agile Manifesto (online:
http://agilemanifesto.org/).

* Miten ohjelmistokehittajat ymmartavat
/ kokevat ketterid arvoja?

Itsensa
ylittiminen

Avoimuus
muutokselle

[tse- Universalismi

ohjautuvuus

Hyvin-
tahtoisuus

Yhdenmukai-
suuden
tavoittelu

Turvallisuus

Itsensa

korostaminen Séilyttiminen

Schwartzin arvoteoria
(mm. Bilsky & Schwartz 2011).



Arvot vaikuttavat tunteisiin, ajatuksiin

ja kayttaytymiseen

Uskomukset . . - Kdyttaytyminen
Kognitiivinen
reaktio

Ymparisto




Ketterien arvojen tutkimus

Datankeruu vuoden 2013 alussa

Syntymamaa: Suomi (65%), Saksa (7%), Ruotsi (7%),
Turkki (4%), USA (4%), muut (13%)

/2% asuivat Suomessa

Erilaisia tehtavakuvauksia

— Ohjelmistokehittdjia, testaajia, arkkitehteja, valmentajia, ...
Eri kokoiset organisaatiot

— Pienista (10 hlo) suuriin (yli 1000 henkil6a)
— Keskikoko 100-499 hlo6

Kuitenkin tilastollisesti heikko otos (57 kayttokelpoista
vastausta)



Ketterien arvojen tutkimus

e Kapea Tyon Fokus (Narrow Work Focus)
— Keskittyminen omaan tyotehtavaan

— Ei interaktiota asiakkaiden tai tuotekehityksen
kanssa

— Syva asiantuntemus mutta tiukat rajat
— "Anti-kettera arvo” (?)



Ketterien arvojen tutkimus

e Kurinalaisuus (Discipline)
— Maaratietoinen tyoskentely
— Prosessin seuraaminen
— llman rakennetta syntyy kaaosta
— Ei kuitenkaan jaarapaisyytta

— Muutoksia voi tehda kurinalaisen paatoksenteon
perusteella

— Kypsa ketteryys?



Ketterien arvojen tutkimus

* Ennustettavuus ja Perustelut (Predictability
and Justification)
— Paatokset perustuvat todisteisiin ja havaintoihin
— Ei saantojen tai kaskyjen orjallista seuraamista

— Paatoksiin sitoudutaan maaraajaksi (esim.
iteraatio)

— Harkittu reaktiivisuus



Sana on vapaal!



